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Słownik skrótów 

CAWI - Computer-Assisted Web Interview, czyli wywiad internetowy wspomagany komputerowo 

INTAC - Centrum Integracji Cudzoziemców 

FGI - zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focused Group Interview) 

IDI - indywidualny wywiad pogłębiony (ang. Individual In-Depth Interview) 

MHPSS - wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego oraz psychospołeczne (ang. Mental Health and 
Psychosocial Support) 

 

Podziękowania 

Zespół prowadzący ewaluację pragnie serdecznie podziękować wszystkim osobom, które wzięły 
udział w badaniu i poświeciły swój czas na podzielenie się swoimi opiniami. 

 

Podsumowanie ewaluacji 

Projekt OSBIUR stanowił adekwatną odpowiedź na wielowymiarowe potrzeby osób uchodźczych 
z Ukrainy przebywających w Polsce. Zrealizowane działania nie tylko przyczyniły się do redukcji barier 
językowych, administracyjnych i psychologicznych, lecz także wsparły osoby badane w budowaniu 
samodzielności, poczucia bezpieczeństwa i sprawczości w planowaniu swojej przyszłości. Wysoka 
jakość wsparcia oraz profesjonalizm kadry były ważnymi czynnikami wpływającymi na pozytywną 
ocenę projektu i osiągnięcie zakładanych rezultatów. Jednocześnie sformułowane rekomendacje 
wskazują kierunki dalszego rozwoju działań na rzecz integracji, które mogą wzmocnić trwałość 
efektów projektu i zwiększyć ich długofalowy wpływ społeczno-ekonomiczny. 
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1. STRESZCZENIE 
Przedmiotem ewaluacji był projekt pn. „Przełamywanie barier strukturalnych dla integracji 
uchodźców z Ukrainy/ Overcoming Structural Barriers for Integration of Ukrainian Refugees” 
(OSBIUR)”, który realizowała Fundacja ADRA Polska w okresie od 16.11.2023 do 31.12.2025 roku 
w trzech Centrach Integracji Cudzoziemców (INTAC) – w Katowicach, Wrocławiu i Częstochowie.  

Celem projektu było wspieranie społeczno-ekonomicznej integracji osób uchodźczych z Ukrainy 
poprzez łączenie potrzeb rynku pracy z rozwojem kompetencji oraz redukcję barier 
administracyjnych i psychologicznych. Ewaluacją zostały objęte wszystkie działania projektowe: 
kursy języka polskiego (standardowe i specjalistyczne), doradztwo zawodowe oraz wsparcie prawno-
administracyjne, a także wsparcie psychologiczne (indywidualne i grupowe). 

Ogólnym celem ewaluacji ex-post (końcowej) było przeprowadzenie niezależnej oceny stopnia 
realizacji założeń projektu OSBIUR, w tym osiągnięcia założonych wskaźników, a także ocena jakości 
świadczonych usług oraz wpływu projektu na beneficjentki/ów. Badaniem ewaluacyjnym zostały 
objęte ww. Centra, a także działania projektowe prowadzone online.  

Badanie ewaluacyjne opierało się na podejściu triangulacyjnym, polegającym na wykorzystaniu 
zróżnicowanych źródeł informacji i metod badawczych. Wśród metod jakościowych zastosowano 
analizę dokumentacji oraz wywiady (indywidualne i grupowe), a spośród metod ilościowych ankietę 
internetową. Sformułowane konkluzje odnoszą się wyłącznie do osób uczestniczących w badaniu.   

Wyniki badania ewaluacyjnego prowadzą do następujących wniosków: 

1. Trafność i dostępność oferowanego w projekcie wsparcia były wysokie – podjęte działania 
były uzasadnione w kontekście wsparcia osób uchodźczych w procesie integracji i odpowiadały na 
napotykane bariery językowe, prawne, zawodowe oraz psychologiczne. Prawie wszyscy badani 
wysoko ocenili łatwość uzyskania wsparcia. Dostępność kursów językowych zwiększały różne pory 
i formy ich prowadzenia umożliwiające godzenie nauki z pracą i opieką nad dziećmi. Wsparcie 
udzielane odbiorcom było dostępne pod kątem językowym i informacyjnym.  

2. Adekwatność udzielanego wsparcia do potrzeb odbiorców była bardzo duża – ogromna 
większość badanych wysoko oceniła dostosowanie wsparcia do swoich potrzeb oraz sytuacji 
życiowej i zawodowej, o czym decydowały gł. językowy test poziomujący, testy predyspozycji 
zawodowych i symulacje rozmowy kwalifikacyjnej. Medyczne kursy języka polskiego były 
adekwatne nie tylko do potrzeb beneficjentek/ów, ale też rynku pracy. 

3. Jakość i satysfakcja odbiorców z oferowanego wsparcia były bardzo wysokie – prawie wszyscy 
badani bardzo wysoko ocenili jakość działań projektowych i  zadowolenie z uczestnictwa w nich. 
Wysoka jakość udzielanego wsparcia była efektem profesjonalizmu, zaangażowania i serdeczności 
kadry. Niemal wszyscy polecili udział w projekcie innym osobom, a ogromna większość nie 
skorzystałaby ze wsparcia, gdyby było ono odpłatne.  

 4. Użyteczność udzielanego w projekcie wsparcia była bardzo wysoka – prowadzone działania były 
bardzo przydatne dla niemal wszystkich badanych ze względu na zindywidualizowanie 
i praktyczność. Choć wsparcie pomogło im przezwyciężyć trudności związane z pobytem w Polsce, 
niemal wszyscy chcą kontynuować udział w projekcie. 

5. Udzielane wsparcie cechowała równość i wrażliwość – świadczoną pomoc cechowały szacunek, 
równościowe, partnerskie podejście i przyjazna atmosfera. Ważnym elementem MHPSS było objęcie 
wsparciem dzieci i młodzieży.  

6. Udział w projekcie miał duży wpływ na życie beneficjentów/ek – wsparcie przyczyniło się do 
poprawy sytuacji zawodowej, relacji z innymi oraz stanu emocjonalnego (wzrostu pewności siebie, 
samodzielności i sprawczości, poczucia spokoju, bezpieczeństwa i stabilizacji), co przekłada się na 
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lepsze funkcjonowanie w nowym kraju i ułatwia proces integracji. Grupowe działania zmniejszały 
poczucie osamotnienia i pomagały uzyskać wsparcie społeczne ze strony innych beneficjentek/ów. 

7. Skuteczność i efektywność projektu były wysokie – osiągnięto wszystkie planowane rezultaty, 
a ich wskaźniki dot. uzyskania statusu uchodźcy, dostępu do źródeł informacji i finansowania, a także 
wsparcia MHPSS zostały przekroczone. Dostępne zasoby kadrowe, finansowe i techniczne były 
wystarczające, jednak utrudnienie stanowiły ograniczenia lokalowe (brak sal na spotkania grupowe 
oraz bardzo małe i nie zapewniające prywatności pomieszczenia dla doradztwa indywidualnego). 
Część beneficjentek/ów wskazała na zbyt małą liczbę godzin pomocy prawnej i psychologicznej. 
Efektywność projektu wzmacniała współpraca z innymi podmiotami.   

8. Trwałość rezultatów projektu powinny zapewnić nabyte kompetencje miękkie oraz językowe, 
a także stabilizacja życiowa dzięki aktywizacji społecznej i znalezieniu pracy.  

9. Mocne strony projektu – kompleksowość i adekwatność działań projektowych, które zapewniły 
synergię efektów, elastyczność wsparcia umożliwiająca jego dostosowanie do zmieniających się 
potrzeb, a także wykwalifikowana i zaangażowana kadra świadcząca zindywidualizowane wsparcie. 

REKOMENDACJE STRATEGICZNE – wysoki priorytet (adresaci: ADRA Szwajcaria i ADRA Polska) 

1.1.  Rozszerzenie grupy docelowej o dzieci, młodzież i emerytów/ki, a także osoby obecnie 
przyjeżdżające do Polski, które nie są objęte wsparciem. Niestabilna sytuacja, obawy o 
możliwość przedłużenia statusu UKR, trudny i długotrwały proces legalizacji pobytu, brak 
możliwości powrotu oraz zarobkowania w Polsce (emeryci, matki małych dzieci, Romowie) 
wymagają zaadresowania tych potrzeb i otwarcia się na osoby bez statusu UKR.  

1.2.  Kontynuowanie działań projektowych ze względu na to, że warunkiem otrzymania 800+ jest 
posiadanie zatrudnienia, którego około ⅓ beneficjentek/ów nadal aktywnie poszukuje. Wskazuje 
to na duży potencjał kursów językowych oraz doradztwa zawodowego i prawnego, zwłaszcza 
pod kątem dopasowania kwalifikacji osób uchodźczych do polskiego rynku pracy. Rozszerzenie 
zakresu wsparcia realizowanego online oraz w godzinach wieczornych. 

1.3.  Prowadzenie szczegółowej analizy potrzeb rynku pracy (z uwzględnieniem specyfiki każdego 
INTAC) przed uruchomieniem kolejnych projektów, a także zwiększenie możliwości wymiany 
dobrych praktyk i upowszechniania rozwiązań, które sprawdzają się w poszczególnych INTAC. 

1.4.  Przygotowanie informacji dla beneficjentek/ów korzystających ze zdalnego wsparcia 
nt. możliwości anonimowego oraz poufnego zgłaszania drogą mailową skarg i zastrzeżeń wobec 
zachowania osób prowadzących (jako część mechanizmu ochrony i odpowiedzialności (ang. AAP 
- Accountability to Affected Populations).  

1.5. Poprawa warunków lokalowych w postaci większych pomieszczeń, które posłużą zarówno 
wsparciu indywidualnemu (zapewnieniu prywatności), jak i grupowemu (ułatwieniu organizacji 
większej liczby zajęć dla liczniejszego grona osób). Warto też wydłużyć godziny pracy personelu 
sprzątającego w celu zapewnienia jego obsługi po zajęciach grupowych. 

1.6. Zwiększenie liczby działań integracyjnych i większy nacisk na integrację polsko-ukraińską. 

1.7. Usprawnienie komunikacji z grantodawcą w celu przyspieszenia wprowadzania zmian 
w projekcie, dzięki czemu będzie on na bieżąco dostosowany do zmieniających się potrzeb 
odbiorców, wymogów prawnych i innych warunków realizacji.  

1.8. Zapewnienie finansowania działań integracyjnych, a także superwizji i transportu dla kadry 
projektu. 

Rekomendacje o charakterze operacyjnym dotyczące poszczególnych działań projektowych znajdują 
się w rozdziale 6, na str. 34–35. 
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2. KONTEKST I OPIS PROJEKTU 
Przedmiotem ewaluacji był projekt pn. „Przełamywanie barier strukturalnych dla integracji 
uchodźców z Ukrainy/ Overcoming Structural Barriers for Integration of Ukrainian Refugees” 
(OSBIUR)”, który realizowała Fundacja ADRA Polska w okresie od 16.11.2023 do 31.12.2025 roku.  

Projekt OSBIUR został zrealizowany w istniejących wcześniej Centrach Integracji Cudzoziemców 
(INTAC) w Katowicach i Wrocławiu oraz nowo założonym Centrum w Częstochowie. Celem projektu 
było wspieranie społeczno-ekonomicznej integracji uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy w Polsce 
poprzez łączenie potrzeb rynku pracy z rozwojem kompetencji beneficjentów/ek oraz redukcję barier 
administracyjnych i psychologicznych.  

Ewaluacją zostały objęte trzy działania projektowe: 

1. Kursy języka polskiego (standardowe i specjalistyczne – m.in. medyczne),  

2. Doradztwo zawodowe oraz wsparcie prawne/administracyjne,  

3. Wsparcie psychologiczne, w tym działania indywidualne, grupowe i arteterapia. 

Zakładane rezultaty projektu OSBIUR obejmowały głównie zapewnienie dostępu do informacji nt. 
przepisów prawnych dot. zatrudnienia i pomocy społecznej, zwiększenie wiedzy dot. rynku pracy 
i ułatwienie uznawania dokumentów urzędowych (certyfikaty, dyplomy), poprawa znajomości języka 
polskiego, a także przezwyciężenie traum i urazów psychicznych oraz poprawa zdrowia psychicznego.  

 

3. CELE EWALUACJI I PYTANIA EWALUACYJNE 
Ewaluacja projektu OSBIUR koncentrowała się na uzyskanych efektach i czynnikach, które ułatwiały 
oraz utrudniały proces jego wdrażania. Ewaluacją zostały objęte trzy INTAC (w Katowicach, 
Częstochowie i Wrocławiu), a także działania projektowe, które były dostępne online.  

Ogólnym celem ewaluacji ex-post było przeprowadzenie niezależnej oceny stopnia realizacji założeń 
projektu OSBIUR, w tym osiągnięcia założonych celów i rezultatów (zaplanowanych wskaźników), 
a także ocena jakości świadczonych usług oraz wpływu projektu na beneficjentów/ki. 

Do szczegółowych celów ewaluacji należało: 

● Oszacowanie skuteczności tj. stopnia osiągnięcia założonych wskaźników celów oraz rezultatów 
projektu OSBIUR, 

● Zbadanie trafności i adekwatności projektu (jego dostosowania do zidentyfikowanych 
problemów oraz potrzeb beneficjentów i rynku pracy), 

● Ocena jakości i dostępności i użyteczności usług świadczonych na rzecz beneficjentów/ek (grup 
wrażliwych tj. kobiet, dzieci, młodzieży) oraz ich satysfakcji z udzielonego wsparcia, 

● Ocena dostosowania oferowanego w projekcie wsparcia pod kątem równości i wrażliwości,   

● Zbadanie wpływu i trwałości efektów projektu OSBIUR, 

● Oszacowanie efektywności projektu w kontekście szeroko rozumianych zasobów (kadrowych, 
czasowych, finansowych, technicznych). 

W odniesieniu do powyższych celów dobrano adekwatne kryteria ewaluacyjne oraz sformułowano 
następujące pytania badawcze: 

1. Czy działania projektowe odpowiadały na realne bariery prawne, zawodowe, językowe, 
psychologiczne? (trafność) 
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2. W jakim stopniu osiągnięto założone wskaźniki celów i rezultatów projektu OSBIUR? Jeśli 
niektórych wskaźników nie udało się osiągnąć, to dlaczego? Na jakie bariery we wdrażaniu projektu 
napotkano i jak sobie z nimi radzono? (skuteczność) 

3. W jakim stopniu usługi oferowane w projekcie były dostępne dla beneficjentów/ek pod kątem 
językowym i informacyjnym? Czy pojawiły się jakieś bariery związane z dostępnością usług 
projektowych? (dostępność usług) 

4. W jakim stopniu wsparcie oferowane w projekcie było adekwatne do potrzeb beneficjentów/ek 
oraz do potrzeb rynku pracy? (adekwatność wsparcia) 

5. Jak można ocenić jakość oferowanych w projekcie usług? Jakie zmiany mogłyby w przyszłości 
wpłynąć na poprawę jakości tych usług? (jakość usług) 

6. W jakim stopniu beneficjenci/tki są zadowoleni/zadowolone z udzielonego wsparcia? (satysfakcja) 

7. Na ile udzielone w projekcie wsparcie było przydatne dla beneficjentów/ek? Jakie zmiany mogłyby 
w przyszłości zwiększyć użyteczność tego wsparcia? (użyteczność) 

8. Jakie zmiany zaszły u beneficjentów/ek projektu oraz w jakich obszarach miało to miejsce, 
np. kompetencji, dobrostanu, orientacji w systemie, zatrudnienia? (wpływ) 

9. Które elementy mają największą szansę utrzymać zaistniałe efekty po zakończeniu działań 
projektowych?  (trwałość) 

10. Czy wsparcie oferowane w projekcie było dostosowane do grup wrażliwych, np. kobiet, dzieci, 
młodzieży? (równość i wrażliwość) 

11. Czy szeroko rozumiane zasoby (kadrowe, czasowe, finansowe, techniczne) przeznaczone na 
realizację projektu OSBIUR były wystarczające? (efektywność). 

 

4. METODYKA BADANIA EWALUACYJNEGO 
Schemat badania ewaluacyjnego opierał się na podejściu triangulacyjnym, polegającym na 
wykorzystaniu zróżnicowanych źródeł informacji i metod badawczych, dzięki czemu uzyskano dane, 
które się wzajemnie uzupełniały i weryfikowały. Wśród metod jakościowych wykorzystano analizę 
dokumentacji oraz wywiady (indywidualne i grupowe), a spośród metod ilościowych sondaż. 

W badaniu ewaluacyjnym położono szczególny nacisk na kwestie etyczne i dobrostan osób badanych 
(np. unikanie pogłębiania traumy), dobrowolność i świadomą zgodę na udział w badaniu, 
bezpieczeństwo, poufność oraz anonimizację gromadzonych danych, a także zgodność z przepisami 
RODO oraz z wewnętrznymi procedurami ADRA Polska w zakresie ochrony beneficjentek/ów.  

 

4.1. Metody jakościowe  
Analiza dokumentacji projektowej obejmowała wniosek projektowy, wyniki badania potrzeb 
odbiorców oraz dane monitoringowe dotyczące założonych vs osiągniętych wskaźników, które 
zostały zaczerpnięte ze sprawozdania końcowego opracowanego dla ADRA Szwajcaria i wykorzystane 
do oszacowania skuteczności oraz trafności działań projektowych. 
Wywiady indywidualne (IDI, ang. Individual In-depth Interview) koncentrowały się na procesie 
realizacji i jakości zrealizowanych działań, a także napotkanych barierach, współpracy wewnętrznej 
i zewnętrznej oraz zmianach zaobserwowanych u beneficjentów/ek wsparcia. Wywiady te posłużyły 
zebraniu informacji nt. trafności, skuteczności, efektywności, dostępności, a także równości 
i wrażliwości oferowanego wsparcia. IDI zostały przeprowadzone z koordynatorem projektu, 
specjalistą ds. monitoringu, ewaluacji, odpowiedzialności i uczenia się (MEAL, ang. Monitoring 
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Evaluation Accountability Learning ) oraz osobami, które były zaangażowane w realizację i 
koordynację wszystkich trzech działań projektowych. Łącznie przeprowadzono 6 IDI (planowano 3-4), 
które na ogół trwały 1,5 godziny i były prowadzone zdalnie, z uwagi na krótki czas realizacji procesu 
ewaluacyjnego i związane z tym utrudnienia organizacyjne. Ze względu na zakończenie pracy przez 
osoby koordynujące działania prowadzone w INTAC we Wrocławiu i Częstochowie, w niemal 
wszystkich  IDI wzięły udział osoby związane z INTAC w Katowicach. Z tego powodu wnioski zebrane 
przy pomocy wywiadów nie są miarodajne dla wszystkich trzech Centrów.      

Wywiady grupowe (FGI, ang. Focus Group Interview) zostały przeprowadzone z przedstawiciel(k)ami 
beneficjentów/ek projektu i dotyczyły głównie adekwatności, użyteczności i dostępności 
otrzymanego wsparcia oraz barier w dostępie do niego, a także zmian, które zaszły w efekcie 
realizacji projektu. W FGI wzięły udział osoby, które uczestniczyły w poszczególnych działaniach 
projektowych (kursach językowych, doradztwie zawodowym i wsparciu prawnym/administracyjnym 
oraz wsparciu psychologicznym i społeczno-emocjonalnym. Z uwagi na potrzebę zachowania 
szczególnej ostrożności, unikania pogłębiania traumy oraz wrażliwość danych, FGI dotyczący MHPSS 
odnosił się do grupowego rodzaju wsparcia. Podczas wszystkich wywiadów grupowych zwracano 
szczególną uwagę na dobrostan i bezpieczeństwo osób uczestniczących, w tym w kontekście 
kontaktu z osobami z doświadczeniem traumy. Rekrutacja do wszystkich FGI miała charakter 
pośredni, tj. została przeprowadzona przez personel INTAC w Katowicach z zachowaniem 
minimalizacji przekazanych danych, a także w oparciu o zasadę dobrowolności i przerwania udziału w 
wywiadzie w dowolnym momencie. 

Ogółem przeprowadzono 4 FGI (planowano 3), po jednym dla danego rodzaju wsparcia, z wyjątkiem 
doradztwa zawodowego, w odniesieniu do którego zrealizowano dwie grupy fokusowe w celu 
zapewnienia odpowiedniej liczby osób (6-8) oraz uwzględnienia różnych lokalizacji (Katowic, 
Wrocławia i Częstochowy). Ze względu na brak możliwości kontaktu z koordynatorami INTAC w tych 
dwóch ostatnich miastach, w badanych grupach dominowały osoby z Katowic, a jedynie w drugim FGI 
nt. doradztwa zawodowego uczestniczyły 4 osoby z Wrocławia. Łącznie w FGI wzięło udział 19 osób, 
w tym 3 mężczyzn, 3 osoby w wieku 18-30, 14 osób w wieku 31-49 oraz dwie powyżej 50 lat. 
Wywiady grupowe odbywały się w trybie online i trwały ok. 90-120 minut. Osoby badane miały 
możliwość wypowiadania się w języku polskim oraz ukraińskim/rosyjskim (w FGI brała udział 
tłumaczka).  

Oba rodzaje wywiadów (indywidualne i grupowe) miały ustrukturyzowany charakter i zostały 
zrealizowane przy pomocy scenariuszy, które znajdują się w załącznikach do raportu.  

 

4.2. Metody ilościowe  
Sondaż prowadzony techniką ankiety internetowej (CAWI) został zrealizowany na próbie 
wyczerpującej. Kwestionariusz ankiety został przesłany do wszystkich dorosłych beneficjentów/ek 
projektu. Badanie CAWI miało na celu zebranie informacji dotyczących przede wszystkim jakości 
oferowanych usług, ich dostępności oraz barier w tym zakresie, dostosowania do potrzeb, satysfakcji, 
użyteczności, a także trwałości. Kwestionariusz ankiety zawierał skale słowne i liczbowe, które 
umożliwiły analizę statystyczną i porównania między lokalizacjami (oraz innymi zmiennymi 
metryczkowymi), jak również pytania otwarte, które dostarczyły danych do analizy jakościowej 
wpływu projektu oraz informacji służących sformułowaniu rekomendacji.  

Informacja o prowadzonym badaniu ilościowym wraz z linkiem do ankiety, która była dostępna 
w języku polskim oraz ukraińskim, została wysłana dnia 5.02.2026 r. do 3.333 osób znajdujących się 
w bazie projektu, spośród których 419 adresów mailowych okazało się nieaktywnych. Do dnia 
14.02.2026 r. zebrano ogółem 395 ankiet, czyli ok. 13%, w tym 57,5% odpowiedzi w języku 
ukraińskim oraz 42,5% w polskim.   
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W badaniu dominowały kobiety (94%), a jedynie 6% stanowili mężczyźni (0,5% nie chciało wskazać 
płci). Dominującą grupą wiekową były osoby w wieku 35-54 lat (77%), wśród których 47% miało od 
35 do 44 lat, zaś 30% od 45 do 54 lat. Najmniej respondentów/ek było w wieku powyżej 55 lat1 (6%) 
oraz w wieku 18–24 lat (3%). Większość osób badanych miała wykształcenie wyższe (73%), co 
czwarta średnie (26%), a jedynie 2% podstawowe.  

Biorąc pod uwagę status zawodowy, ponad połowa (52%) badanych jest zatrudniona, w tym 27% 
w swojej profesji, a 24% w innym zawodzie niż wcześniej w Ukrainie. Co trzecia osoba poszukuje 
pracy (34%), 6% pracuje i jednocześnie się uczy (2% wyłącznie studiuje), a kolejne 6% nie uczy się, nie 
pracuje, ani nie szuka pracy, bądź udzieliło innej odpowiedzi (np. przebywa na urlopie 
macierzyńskim). W grupie osób, które uczestniczyły w specjalistycznym (medycznym) kursie języka 
polskiego, 64% pracuje obecnie w systemie zdrowia (np. szpitalu, klinice. przychodni), 18% było 
zatrudnionych w tym obszarze w Ukrainie, 12% nie pracuje w systemie zdrowia, ale posiada 
wykształcenie medyczne, a 4% nie legitymizuje się takim wykształceniem, ani nie jest zatrudnione 
w tym sektorze. Zdecydowana większość osób (81%) nie posiada orzeczenia o niepełnosprawności, 
które ma jedynie 6% ankietowanych, zaś 12% wskazało, że w ich gospodarstwie domowym znajduje 
się osoba z niepełnosprawnością. Większość ankietowanych sprawuje opiekę nad dziećmi (60%), 
w tym 12% wychowuje je samotnie, a kolejne 7% zajmuje się również osobami starszymi.  

Ponad jedna trzecia respondentów/ek (34%) odmówiła odpowiedzi na pytanie o dochód 
gospodarstwa domowego, prawie połowa pozostałych wskazała przedział 3.500-10.000 PLN (48%, 
w tym 31% od 3.500 do 6.000 PLN), 17% osób wybrało przedział poniżej 3.500 PLN (15%), zaś 2,5% 
powyżej 10.000 PLN (2,5%).  

 

5. WYNIKI BADANIA EWALUACYJNEGO  

5.1. Ocena działań projektowych  
Wyniki badania ewaluacyjnego zostały przedstawione zgodnie z zasadą triangulacji, tj. w taki sposób, 
by dane ilościowe oraz jakościowe wzajemnie się dopełniały i weryfikowały. 

Ze względu na to, że ogromna większość osób uchodźczych z Ukrainy stanowią kobiety i dzieci 
(ok. 87%), projekt OSBIUR koncentrował się na tej grupie odbiorców. Po kilkuletnim okresie 
przejściowym związanym z pobytem w Polsce, potrzeby tych osób znacznie się zmieniły i obecnie 
wymagają nie tyle wsparcia poprzez działania humanitarne, co pomocy w procesie integracji 
z polskim społeczeństwem. Oceniając trafność założonych działań, m.in. przeanalizowano informacje 
zamieszczane w formularzu zgłoszeniowym, który był wypełniany przez beneficjentki/ów przed 
rozpoczęciem udziału w projekcie. Wśród najbardziej przydatnych rodzajów wsparcia wskazywano 
pomoc pieniężną, lekcje języka polskiego i opiekę żłobkową dla dzieci. Z uwagi na to, że projekt 
koncentrował się na wspieraniu osób uchodźczych w integracji oraz planowaniu swojej przyszłości 
w Polsce, zdecydowano się włączyć do działań projektowych wsparcie prawno-administracyjne 
i doradztwo zawodowe, a także wsparcie MHPSS, choć odbiorczynie najczęściej nie mówiły wprost 
o takiej potrzebie, prawdopodobnie ze względu na obawy przed stygmatyzacją.  

Najwięcej ankietowanych osób dowiedziało się o możliwości wzięcia udziału w projekcie za 
pośrednictwem internetu (36%) oraz sieci nieformalnych – rodziny i znajomych (31%). Kolejnym 
źródłem informacji na ten temat był bezpośredni kontakt z pracownikami ADRA (21%), a w dalszej 
kolejności także inne NGO (łącznie 10%, w tym 8% CARE Polska). Niektóre osoby uczestniczące w FGI, 
podkreślały, że dość późno dowiedziały się o możliwości wzięcia udziału w projekcie.  

 
1 Projekt zakładał udział beneficjentek/ów do 55 roku życia (niektóre osoby przekroczyły ten wiek już w trakcie trwania 
projektu, bądź po jego zakończeniu). 



9 

Wyniki zebrane przy pomocy CAWI wskazują na to, że najwięcej badanych uczestniczyło w kursach 
języka polskiego (99%), przede wszystkim standardowych, tj.  ogólnych (79%) oraz specjalistycznych, 
medycznych (21%), a w dalszej kolejności w doradztwie zawodowym (29%) oraz wsparciu prawnym 
i administracyjnym (16%), a także wsparciu psychologicznym indywidualnym (17%) i grupowym 
(11%). Ponad połowa respondentek/ów korzystała z jednej formy wsparcia (53%), niemal co trzecia 
z dwóch form (30%), co dziesiąta z trzech (11%), a 6% z czterech lub więcej form. Szczegółowe dane 
znajdują się w poniższej tabeli oraz na wykresie 1.   

Tabela 1. Rodzaje wsparcia, z których korzystali respondenci/tki. 

Tematyka wsparcia Liczba osób % wszystkich 
Kursy języka polskiego (standardowe) 311 78.7% 
Doradztwo zawodowe 114 28.9% 
Kursy języka polskiego (specjalistyczne) 83 21.0% 
Wsparcie psychologiczne indywidualne 67 17.0% 
Wsparcie prawne/administracyjne 63 15.9% 
Wsparcie psychologiczne grupowe 43 10.9% 

 

Wykres 1. Struktura respondentów/ek wg liczby form wsparcia. 

 
 

5.1.2. Kursy językowe 

Osoby uczestniczące w FGI dotyczącym kursów językowych dowiedziały się o możliwości udziału 
w tym wsparciu z dwóch źródeł — poprzez Internet, w tym media społecznościowe (komunikator 
Telegram) oraz stronę internetową ADRA Polska, a także dzięki rekomendacjom znajomych.  

Wszyscy badani w ramach FGI — z wyjątkiem jednej osoby — podkreślali, że zapisanie się na kurs 
ogólny i dołączenie do grupy było utrudnione ze względu na bardzo duże zainteresowanie oraz brak 
wolnych miejsc. Większość czekała na przyjęcie na kurs około 4 miesięcy (jedna osoba około 
miesiąca)2, natomiast niektórym badanym beneficjent(k)om udało się dołączyć szybciej. W projekcie 
można było się zapisać na maksymalnie dwa kursy, przy czym łatwiej było się dostać na zajęcia na 
poziomie A2 niż B1. Na barierę w dostępie do zdalnego kursu wskazała jedna osoba, która usiłowała 
trzykrotnie dołączyć do zajęć, jednak nie została dodana do grupy przez osobę prowadzącą3.     

 
2 W całym okresie realizacji projektu obserwowano duże zapotrzebowanie na kursy języka polskiego. W odpowiedzi na 
utrzymujący się popyt ADRA uruchomiła dodatkową rundę rejestracji (listę rezerwową) w postaci 1.940 zgłoszeń na kursy. 
3 Choć był to raczej jednostkowy problem (nie wskazano go w CAWI), warto odnotować, że trudność ta nie została 
rozwiązana, a jedynie udzielono tej osobie  informacji, że o dołączeniu do grupy online decyduje lektor/ka.  
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Uczestnicy/czki FGI brali udział przede wszystkim w kursach stacjonarnych. Jedna z odbiorczyń kursu 
online wskazała na potrzebę godzenia nauki z pracą. Osoby, które znalazły zatrudnienie, często 
preferują zdalne kursy, jednak w opinii badanych najlepiej sprawdza się nauka stacjonarna. Zajęcia 
prowadzone na żywo pozwalały poznawać inne osoby znajdujące się w podobnej sytuacji życiowej, 
nawiązywać kontakty i budować nowe relacje, dzięki czemu badani czuli się mniej samotnie 
w obcym dla nich kraju. Nawiązane relacje dawały też dodatkową możliwość praktykowania języka 
w naturalnych warunkach. Niemal wszyscy uczestnicy/czki FGI sugerowali stworzenie tzw. „Speaking 
Clubu”, czyli miejsca, w którym mogliby regularnie praktykować nabyte kompetencje, najlepiej 
w kontakcie z rodzimymi użytkownikami języka polskiego. Taka forma wsparcia znacząco ułatwiłaby 
im rozwijanie umiejętności komunikacyjnych, przełamywanie barier językowych oraz utrwalanie 
słownictwa i struktur gramatycznych w praktyce. 

Dla jednej z uczestniczek FGI, będącej samotną matką, istotna była możliwość dostosowania pory 
zajęć do własnych potrzeb, dzięki czemu mogła pogodzić naukę języka polskiego z zaprowadzaniem 
i odbieraniem dziecka z przedszkola.   

Ponad połowa respondentów/ek CAWI brała udział w kursach językowych stacjonarnie (53%), 
a cztery na dziesięć zdalnie (42%). W kursach stacjonarnych prowadzonych w INTAC w Katowicach 
brało udział 28% badanych, we Wrocławiu 19%, a w Częstochowie 6%. Kursy standardowe były 
wybierane przez osoby badane najczęściej w formie online (36%) lub stacjonarnie w Katowicach 
(33%), zaś z kursów specjalistycznych większość respondentów/ek korzystała zdalnie (66%) lub 
stacjonarnie, głównie we Wrocławiu (21%) i rzadziej w Katowicach (10%). 

Osoby uczestniczące w FGI wysoko oceniły jakość i poziom prowadzenia zajęć podczas kursów 
standardowych. Wszyscy badani wypowiadali się o osobie prowadzącej zajęcia wyłącznie 
w pozytywny sposób, podkreślając jej kompetencje, umiejętność dopasowywania zadań do potrzeb 
grupy oraz zaangażowanie w przygotowanie jej do wykorzystywania zdobytej wiedzy w codziennych 
sytuacjach. Lektorka zachęcała do rozmów na różne tematy, co wspierało proces oswajania języka 
i przełamywania barier komunikacyjnych. Podczas zajęć wykorzystywała dyktanda, czytanie gazet 
i książek, oglądanie filmów, wycieczki, a także prace domowe, co było bardzo pomocne w nauce. 
Podkreślano również przyjazną atmosferę podczas zajęć, dzięki czemu kursanci/tki czuli się pewniej 
i chętniej podejmowali próby komunikowania się w języku polskim. Zdaniem jednej z osób lektorka 
„dawała z siebie wszystko, więcej niż można było oczekiwać”.  

Elastyczność godzinowa oraz stacjonarna i zdalna forma zajęć pozwalały na dostosowanie kursów do 
potrzeb osób pracujących oraz kobiet z dziećmi. Starano się też dostosować wsparcie do 
szczególnych potrzeb oraz zmieniających się przepisów i dlatego prowadzono kurs zorientowany na 
język medyczny4. 

W ramach CAWI wszystkie aspekty kursów językowych, zarówno ogólnych, jak i specjalistycznych, 
takie jak łatwość uzyskania i praktyczność wsparcia, zrozumiałość i jasność kursu, jego dostosowanie 
do początkowego poziomu znajomości języka polskiego, a także do sytuacji życiowej i zawodowej 
kursantów/ek zostały ocenione bardzo wysoko. Najwyżej oceniono dostęp do kursów, a także ich 
jasność i zrozumiałość (średnie 4,76 w skali od 1 do 5). Szczegółowe dane znajdują poniższej.. 

Tabela 2. Ocena poszczególnych aspektów kursów językowych (wartości średnie w skali 1-5). 

Aspekt oceny Ogółem Standardowy Specjalistyczny 

Łatwość uzyskania wsparcia 4,76 4,77 4,71 
Zrozumiałość i jasność kursu językowego 4,76 4,76 4,76 
Dostosowanie do początkowego poziomu języka 4,68 4,69 4,63 

 
4 W 2024 r. w odniesieniu do zawodów medycznych pojawił się wymóg posiadania certyfikatu potwierdzającego 
kompetencje językowe na poziomie B2. 
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Dostosowanie do sytuacji (życiowej, zawodowej) 4,63 4,63 4,63 
Praktyczność kursu (możliwość wykorzystania) 4,73 4,72 4,76 
Jakość wsparcia (ogółem) 4,74 4,75 4,70 

Jakość zajęć została oceniona bardzo wysoko (4,74) w przypadku obu rodzajów kursów (ogólnych 
4,75 a specjalistycznych 4,70). Niemal wszystkie osoby badane, podobnie jak w ramach IDI i FGI, 
ocenili jakość kursów wysoko i bardzo wysoko (łącznie 97%, przy czym odsetek najwyższych ocen 
kursów ogólnych przewyższał o kilka punktów procentowych (pp.) procent wskazań na kursy 
specjalistyczne. Pogłębione analizy statystyczne wykazały różnice w ocenie jakości kursu językowego 
w zależności od wieku badanych (test Kruskala-Wallisa, p=0,007). Osoby w wieku 55+ oceniały jakość 
kursu wyraźnie niżej (4,38) niż pozostałe grupy wiekowe (4,76–4,78)5. Wynik ten może wskazywać na 
inne potrzeby dydaktyczne osób starszych (np. wolniejsze tempo pracy, więcej powtórzeń) i/lub 
trudność w integracji z grupą zdominowaną przez młodsze osoby. 

Wykres 2. Ocena jakości kursów językowych (n=394) 

 

W opinii uczestniczek/ów FGI, kursy językowe były dostosowane do ich potrzeb ze względu na:  

● Test poziomujący, który badał początkowy poziom znajomości języka polskiego i pozwalał 
zaklasyfikować kursantów/ki do danej grupy6, 

● Ciekawe i urozmaicone oraz zorientowane praktycznie zajęcia – osoba prowadząca zajęcia 
trafnie dobierała zadania praktyczne i ćwiczenia, które były przydatne w codziennym życiu i 
ułatwiały radzenie sobie w różnych sytuacjach. W trakcie nauki języka polskiego kursanci/tki 
poznawali również polskie tradycje i kulturę oraz różne ciekawostki dotyczące Polski. 
Wszystkie badane osoby otrzymały podręczniki, zeszyty oraz inne niezbędne materiały 
dydaktyczne. Sala, w której odbywały się zajęcia była wyposażona w ekran, 

● Udaną współpracę z lektorką — osoba prowadząca miała przyjazne podejście do osób 
uczestniczących w kursie i tworzyła ciepłą atmosferę sprzyjającą nieskrępowanej 
komunikacji. Dzięki temu kursanci/tki czuli się pewnie, nie mieli blokady językowej i chętnie 
podejmowali próby rozmowy w języku polskim. 

Wyniki CAWI potwierdzają wysoki stopień dostosowania kursów językowych do potrzeb odbiorców, 
na co wskazała zdecydowana większość badanych – łącznie 88%, w tym ponad połowa w pełni lub 
w bardzo dużym stopniu (54%). Ogromna większość respondentów/ek była też bardzo zadowolona 
z uzyskanego wsparcia (łącznie 78% przy zbliżonych wynikach dla obu kursów). Szczegółowe dane 
zaprezentowano na poniższych wykresach. 

 

 
5 Należy jednak podkreślić, że grupa 55+ była bardzo nieliczna (n=16), tj. stanowiła  zaledwie 4% próby, co sprawia, że wynik 
ten wymaga ostrożnej interpretacji.  
6 W badaniu CAWI pojawiły się pojedyncze wskazania, które dotyczyły  niewłaściwego przyporządkowania do danej grupy 
językowej w przypadku kursu standardowego prowadzonego przez INTAC we Wrocławiu oraz obu rodzajów kursu zdalnego. 
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Wykres 3. Adekwatność kursów językowych do potrzeb osób badanych. 

 

Wykres 4. Ocena zadowolenia z kursów językowych. 

 
Osoby, które wzięły udział w FGI, wysoko oceniły przydatność kursów standardowych (ogólnych). 
Jedna z osób, żyjąca wcześniej „w stanie odłożonego życia”, założyła własną działalność gospodarczą 
i  utrzymuje z niej rodzinę, choć na razie współpracuje wyłącznie z kilkoma osobami z Ukrainy. Dwoje 
młodszych beneficjentów/ek podjęło naukę o profilu medycznym. Dzięki odbytym kursom wszyscy 
badani poczuli się bardziej pewni siebie, byli lepiej przygotowani do używania języka polskiego 
w codziennym życiu, w tym w pracy („zaczęło nam się łatwiej żyć”). Wszyscy są też gotowi do 
dalszego rozwijania posiadanych kompetencji językowych. Kursy językowe okazały się bardzo 
przydatne dla uczestników/czek FGI, ponieważ zapewniły im też poczucie sprawczości i większą 
samodzielność w obcym kraju. Kolejnym efektem znajomości języka polskiego jest możliwość 
podjęcia specjalistycznych kursów (np. w zakresie księgowości), a także uzyskania stażu i praktyk 
zawodowych. Jedna z osób wskazała też na możliwość korzystania z polskiej kultury.  

Jedna z młodszych osób podkreśliła, że jest bardzo zadowolona z kursu językowego i w pełni 
wykorzystuje zdobytą wiedzę. Liczba zajęć oraz czas trwania nauki języka były dla niej wystarczające. 
Po zakończeniu kursu kontynuowała naukę poprzez codzienny kontakt z osobami polskiej 
narodowości. Podjęła pracę w supermarkecie, odbyła praktyki w hospicjum, a potem znalazła kolejną 
pracę i rozpoczęła studia na kierunku fizjoterapii. W przyszłości planuje pracować w obszarze 
medycznym.  

Niemal wszyscy ankietowani również ocenili kursy językowe jako przydatne (łącznie 98%, w tym 75% 
jako bardzo przydatne) i chcą kontynuować naukę języka polskiego (97%, w tym 88% “zdecydowanie 
tak”), a także polecili udział w tym wsparciu innym osobom (99%). Warto zaznaczyć, że ogromna 
większość badanych (76%) nie skorzystałaby z tego wsparcia, gdyby było odpłatne, a nieliczne osoby 
będące przeciwnego zdania uczęszczały głównie na kurs specjalistyczny, choć były to różnice rzędu 
kilku pp. Jedna z uczestniczek FGI podkreśliła, że brak opłat za kurs ogólny miał dla niej duże 
znaczenie, ponieważ wcześniej korzystała odpłatnie ze zdalnego kursu, który nie spełnił jej 
oczekiwań.        
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Wykres 5. Ocena przydatności kursów językowych. 

 
Wszystkie osoby uczestniczące w FGI potwierdziły, że traktowano je z szacunkiem, a atmosfera 
podczas zajęć sprzyjała poczuciu równości i bezpieczeństwa. Lektorka tworzyła warunki, w których 
beneficjenci/tki czuli się ważni, wysłuchani i dobrze traktowani. Kursanci/tki podkreślali empatię 
i zaangażowanie osoby prowadzącej, która starała się kreatywnie i praktycznie podchodzić do 
nauczania, dopasowując metody pracy do możliwości oraz celów każdej grupy. Jej podejście było 
profesjonalne i zapewniało poczucie bezpieczeństwa, co znacząco wpływało na komfort 
i efektywność nauki. Poza tym, kursanci/tki doceniali miły nastrój panujący na zajęciach, w tym 
możliwość skorzystania z herbaty i ciastek.  

Jedna z uczestniczek FGI była przekonana, że już nigdy nie nauczy się mówić po polsku, ponieważ 
wcześniej skorzystała z dwóch innych kursów, a nadal bała się rozmawiać w tym języku. Poziom kursu 
językowego w INTAC Katowice był jednak znacznie wyższy i gdyby był odpłatny, to jej zdaniem 
powinien mieć „bardzo wysoką cenę”.  

Wyniki te znalazły odzwierciedlenie w  danych CAWI, ponieważ prawie wszyscy badani przyznali, że 
podczas kursów językowych byli traktowani z szacunkiem (99%, z przewagą kilku pp. na rzecz kursu 
specjalistycznego w przypadku odpowiedzi “zdecydowanie tak”). Udział w kursach językowych 
pomógł w przezwyciężeniu trudności związanych z pobytem w Polsce niemal wszystkim 
respondentom (94%, szczególnie osobom korzystającym z kursu medycznego, choć ta różnica 
wynosiła jedynie kilka pp.). 

W odpowiedzi na pytanie w ankiecie CAWI dotyczące efektów kursów językowych najwięcej osób 
wskazało zmniejszenie bariery językowej (77%, szczególnie w przypadku kursu ogólnego), a w dalszej 
kolejności wzrost pewności siebie (60%), ułatwienie w załatwianiu różnych spraw (47%), ułatwienie 
w integracji (44%), zwiększenie samodzielności (35%), zdanie egzaminu państwowego (20% łącznie 
oraz 35% w przypadku kursu specjalistycznego i 15% ogólnego), a także znalezienie lub utrzymanie 
pracy (ogółem 18%, a w odniesieniu do kursu języka medycznego 27%). Warto podkreślić, że niemal 
wszyscy badani wskazali co najmniej jeden pozytywny efekt projektu (98%). 
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Wykres 6. Efekty udziału w kursie języka polskiego 

 
Uczestnicy i uczestniczki FGI również wskazali, że udział w zorientowanych praktycznie kursach 
językowych ogólnych umożliwił im opanowanie języka polskiego na takim poziomie, że mogą 
samodzielnie załatwiać sprawy urzędowe i porozumiewać się w codziennych sytuacjach (np. prosić 
o niezbędne informacje, udzielać odpowiedzi, radzić sobie w urzędzie, sklepie, u lekarza). 
Uczestnictwo w kursach pomogło większości osób podjąć pracę, a niektórym rozpocząć naukę, czy 
założyć własną działalność gospodarczą. Część osób wskazała też na poprawę swojego stanu 
emocjonalnego dzięki obecności w grupie innych ludzi znajdujących się w podobnej sytuacji (jedna 
osoba stwierdziła, że w dniu, w którym odbywały się zajęcia, już od rana miała dobry nastrój, 
wiedząc, że spotka się z lektorką i grupą znajomych).  

Większość badanych doceniała efekty kursów językowych, jednocześnie podkreślając, że liczba 
godzin oraz czas trwania kursów były dla nich niewystarczające7, szczególnie że mają ograniczone 
możliwości dalszego rozwijania swoich umiejętności. Brakuje im kontaktu z rodzimymi 
użytkownikami języka polskiego, ponieważ w ich najbliższym otoczeniu jest niewiele osób, z którymi 
mogliby regularnie ćwiczyć i utrwalać zdobyte kompetencje. Jedna z młodych osób stwierdziła, że 
z powodu niewystarczającej znajomości języka polskiego nie jest w stanie znaleźć zatrudnienia, 
szczególnie w zawodzie, który ją interesuje.  

Większość respondentów/ek CAWI planuje zdawać egzamin państwowy z języka polskiego (łącznie 
68%), w tym 74% osób po kursie ogólnym i 47% po specjalistycznym, zaś w tej drugiej grupie 
certyfikat już posiada 34% badanych (w ogólnej jedynie 13%8). Ponad połowa badanych planuje 
zdawać ten egzamin na poziomie B1 (53%), mniej osób na B2 (44%), a 4% na poziomie A1 lub A2.  

Zdecydowana większość ankietowanych uznała, że kursy językowe nie wymagają zmian (78%), 
a pozostałe osoby wskazały na potrzebę udoskonalenia tego wsparcia w zakresie: 

● Programu i poziomu kursów - 30% osób sugeruje bardziej dokładne testy wstępne i 
trafniejsze przypisanie kursantów/ek do danych poziomów9, a także prowadzenie nauki na 
poziomie B2, 

 
7 Limit godzin w kursie standardowym został ustalony w założeniach projektu na 48 h. Każda osoba mogła wziąć udział w 
maksymalnie dwóch kursach, co dawało łącznie 96 godzin. 
8 Wyniki te nieznacznie odbiegają od omówionych powyżej - prawdopodobnie kilka osób wskazujących wcześniej, że zdały 
egzamin państwowy nie odpowiedziało na pytanie o posiadanie certyfikatu językowego lub jeszcze go nie otrzymały. 
9 Test poziomujący wprowadzono do projektu w 2024 r.  
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● Liczby godzin i czasu trwania kursów - 21% badanych postuluje zwiększenie częstotliwości 
zajęć, 

● Organizacji i dostępności - 15% proponuje bardziej elastyczne godziny, mniejsze grupy i 
więcej zajęć wieczorowych, 

● Dalszego praktykowania - 10% osób potrzebuje więcej ćwiczeń w mówieniu, np. w postaci 
Klubu Konwersacyjnego, 

● Kadry i jakości nauczania - 5% zwróciło uwagę na niewłaściwe komentarze jednego z 
lektorów. 

Wśród brakujących elementów, które pozwoliłyby w jeszcze większym stopniu dostosować kursy 
językowe do potrzeb odbiorców, osoby uczestniczące w FGI oraz IDI wymieniły: 

1. Brak kursów dla osób na poziomie początkującym10 – potrzebne są zajęcia dla osób nieznających 
języka polskiego, które mają trudności z rozpoczęciem nauki, ponieważ kursy na poziomie A1 
zakładają minimalną znajomość języka, 

2. Brak w projekcie kursów na poziomie A111 i B2 które umożliwiłyby rozpoczęcie nauki na niższym 
poziomie, a następnie jej kontynuowanie,  

3. Brak kursów dostosowanych do specyficznych grup wiekowych – istnieje potrzeba utworzenia 
osobnych grup dla seniorów oraz nastolatków, ponieważ ich styl uczenia się, tempo pracy 
i potrzeby edukacyjne różnią się od tych, które mają osoby dorosłe w wieku produkcyjnym. Według 
badanych takie rozwiązanie zwiększyłoby efektywność nauki tych kursantów/ek. 

Wśród mocnych stron prowadzonych kursów językowych ogólnych można wskazać: 

● Wysoką jakość pracy lektorki – jej zaangażowanie i profesjonalne podejście, dopasowywanie 
zadań do indywidualnych potrzeb uczestników/czek, tworzenie atmosfery bezpieczeństwa, 
równości i swobodnej komunikacji, a także kreatywne i praktyczne metody nauczania 
sprzyjające przełamywaniu barier językowych, 

● Zapewnienie materiałów edukacyjnych – podręczników, zeszytów i materiałów 
ćwiczeniowych, które wspierały proces nauki języka polskiego, 

● Realne efekty językowe – uczestnicy/czki nauczyli się czytać, pisać i rozumieć język polski na 
poziomie umożliwiającym codzienne funkcjonowanie (np. zdobyli umiejętność załatwiania 
spraw urzędowych, medycznych i komunikowania się w prostych sytuacjach), dzięki czemu 
wzrosła ich pewność siebie i poczucie sprawczości, 

● Wsparcie w rozwoju zawodowym i edukacyjnym – kursy pomogły części osób znaleźć pracę, 
kilka osób podjęło naukę, założyło własną działalność gospodarczą, 

● Wprowadzenie elementów dot. polskiej kultury i tradycji – zajęcia obejmowały nie tylko 
naukę języka, ale także wiedzę o Polsce, co sprzyjało procesowi integracji, 

● Przyjazną atmosferę podczas zajęć – kursanci/tki czuli się akceptowani, szanowani, 
traktowani podmiotowo i po partnersku, 

● Możliwość nawiązania bliższych relacji z innymi osobami uczestniczącymi w kursach 
stacjonarnych, która w połączeniu z przyjazną atmosferą na zajęciach miała pozytywny 
wpływ na stan emocjonalny kursantów/ek.  

 

 
10 Projekt nie zakładał prowadzenia kursów na poziomie A0 i B2.  
11 Kurs na poziomie A1 był dostępny jedynie na początku projektu. 
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5.1.2. Doradztwo zawodowe i wsparcie prawno-administracyjne 

Uczestniczki FGI dowiedziały się o możliwości skorzystania z nt. doradztwa zawodowego z podobnych 
źródeł jak wskazywane w CAWI, tj. przez Internet (strona internetowa ADRA Polska, komunikator 
Telegram) oraz dzięki poleceniu znajomych. Wszystkie badane kobiety podkreślały, że uzyskanie 
wsparcia było łatwe, a terminy spotkań dostępne w krótkim czasie.  

Najwięcej osób uczestniczących w CAWI korzystało z doradztwa zawodowego świadczonego 
stacjonarnie przez INTAC w Katowicach (43%), a w dalszej kolejności we Wrocławiu (25%) oraz 
w Częstochowie (11%). Wsparcie prawno-administracyjne było świadczone wyłącznie online; 
korzystało z niego 21% respondentów/ek.  

W wywiadach IDI (z kadrą projektu), podkreślano, że wsparcie było oferowane w języku ukraińskim, 
a ew. bariery językowe (np. w przypadku doradztwa prawnego czy zawodowego, które w niektórych 
INTAC było prowadzone przez polską kadrę), minimalizowane dzięki współpracy i zaangażowaniu 
personelu ukraińskiego. Dzięki temu, że wsparcie prawne realizowane było w formie zdalnej, 
zniwelowano barierę związaną z koniecznością dojazdu do INTAC. Beneficjenci/tki czasami 
potrzebowali tego wsparcia poza wyznaczonymi godzinami i w pilnych sytuacjach (np. ustanowienia 
opieki prawnej nad dziećmi) było ono wówczas prowadzone.  

Wsparcie prawne obejmowało głównie kwestie dotyczące legalizacji pobytu, spraw rodzinnych, 
orzeczeń o niepełnosprawności, zawierania małżeństw polsko-ukraińskich oraz egzekucji 
komorniczych. Zdarzały się również pytania o zasiłki z pomocy społecznej i świadczenia dodatkowe 
(np. pielęgnacyjne). Osoba świadcząca pomoc prawną w razie potrzeby przygotowywała niezbędne 
dokumenty, które przesyłała drogą mailową. Warto nadmienić, że w trakcie projektu pojawiła się też 
potrzeba świadczenia porad prawnych dla osób starszych (emerytów), które formalnie nie były jego 
odbiorcami. W tych przypadkach wsparcie było świadczone poza godzinami pracy w projekcie12. 
Wiele osób kontaktowało się wielokrotnie w jednej sprawie, co wskazuje na złożoność zgłaszanych 
problemów. Czas konsultacji prawnych często był za krótki (45 minut) i trzeba było go przedłużać. 
Jakość wsparcia prawnego podnosiła też możliwość kontaktu wzrokowego z  beneficjent(k)ami 
(bardziej efektywne są spotkania przez komunikator niż telefoniczne).   

Uczestniczki FGI bardzo wysoko oceniły jakość otrzymanego wsparcia w zakresie doradztwa 
zawodowego. Jedna z nich podkreśliła, że „wynik przerósł jej oczekiwania”. Wszystkie badane 
zgodnie uznały, że zakres i forma tej pomocy były w pełni wystarczające. Doradczynie 
wykorzystywały testy predyspozycji zawodowych, dzięki czemu można było odkryć swoje zdolności 
i kompetencje, co było szczególnie ważne dla osób bez możliwości podjęcia pracy w dotychczasowym 
zawodzie. Badane szczególnie ceniły sobie symulacje rozmowy kwalifikacyjnej (w formie gry), które 
zostały ocenione jako bardzo pomocne przy szukaniu pracy. Doradczyni wspierała każdą z osób 
badanych w tworzeniu CV, które mogło zainteresować potencjalnych pracodawców, a także 
w budowaniu pewności siebie przed rozmową kwalifikacyjną. Osoby badane wcześniej nie miały 
doświadczenia w przygotowaniu CV, a w ramach projektu każda z nich otrzymała indywidualne 
wsparcie w tym zakresie.  

Uczestniczki FGI wypowiadały się o osobach prowadzących doradztwo zawodowe wyłącznie 
pozytywnie. Zwracały uwagę na jej kompetencje, umiejętność szukania rozwiązań dopasowanych do 
indywidualnych potrzeb oraz zaangażowanie w przygotowanie beneficjentek do rozmów 
kwalifikacyjnych. Badane podkreślały również dostępność i elastyczność doradczyni, która była 
gotowa pomagać im od początku do końca całego procesu, opiekując się beneficjentkami „jak 
mama”, dając konkretne rady i sprawdzając postępy w działaniu, a w razie potrzeby była osiągalna 
także poza standardowymi godzinami pracy. Dzięki temu każda z uczestniczek czuła się pewniej 

 
12 W ramach projektu nie udzielano porad prawnych w obszarach, które nie wchodziły w jego zakres (np. zakupu 
mieszkania). 
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i miała poczucie, że otrzymuje realne i spersonalizowane wsparcie. Rozmówczynie bardzo ceniły 
sobie również możliwość kontaktu telefonicznego i mailowego z doradczyniami. 

Analogicznie do kursów językowych, wszystkie aspekty, takie jak łatwość uzyskania i praktyczność 
wsparcia (możliwość jego wykorzystania), zrozumiałość i jasność oraz dostosowanie do sytuacji 
życiowej i zawodowej kursantów/ek zostały ocenione bardzo wysoko. Najwyżej oceniono 
zrozumiałość językową i jasność omawianych kwestii (średnie kolejno 4,73 oraz 4,74 w skali 1-5). 
Szczegółowe dane znajdują się w poniższej tabeli. 

Tabela 3. Ocena poszczególnych aspektów kursów językowych (wartości średnie w skali 1-5). 

Aspekt oceny Ogółem Doradztwo 
zawodowe 

Wsparcie prawne i 
administracyjne 

Łatwość uzyskania wsparcia 4,68 4,69 4,67 

Zrozumiałość językowa 4,73 4,72 4,75 

Jasność omawianych kwestii 4,74 4,74 4,75 

Dostosowanie do sytuacji (życiowej, zawodowej) 4,67 4,65 4,70 
Praktyczność wsparcia (możliwość wykorzystania) 4,67 4,64 4,71 

Jakość wsparcia (ogółem) 4,51 4,52 4,49 

Podobnie jak w przypadku kursów językowych, jakość tego wsparcia została ogólnie oceniona bardzo 
wysoko (4,75) w odniesieniu do obu jego rodzajów (wsparcia prawnego i administracyjnego 4,79, zaś 
doradztwa zawodowego 4,72). Pogłębiona analiza statystyczna wyników ankiety wykazała, że na 
ocenę jakości wsparcia doradczego bardzo istotny wpływ miało źródło informacji o projekcie (test 
Kruskala-Wallisa, p<0,001). Osoby, które dowiedziały się o nim od osób zatrudnionych w ADRA 
Polska, oceniały jakość wsparcia doradczego o wartość 0,43 wyżej niż osoby, które dowiedziały się 
o projekcie z internetu, na co mogło wpłynąć kilka mechanizmów (np. efekt zawyżonych oczekiwań 
osób czerpiących informacje z internetu, efekt preselekcji, tj. kierowanie na doradztwo osób, których 
profil najlepiej pasował do oferowanego wsparcia, a także dobre relacje z kadrą ADRA).  

Wykres 7. Ocena jakości doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego. 

 

O wysokim stopniu dostosowania doradztwa zawodowego do potrzeb uczestniczek FGI świadczy 
fakt, że wszystkie zgłaszane przez nie oczekiwania zostały spełnione. Każda z badanych kobiet 
znalazła źródło zarobkowania w obszarze najbardziej odpowiadającym jej predyspozycjom 
i oczekiwaniom.  

Wyniki te potwierdzają dane zebrane w badaniu CAWI. Niemal wszyscy respondenci/tki wysoko 
ocenili dostosowanie obu rodzajów tego wsparcia do swoich potrzeb – łącznie 93%, w tym 
większość w pełni lub w bardzo dużym stopniu (61%). Ogromna większość badanych była bardzo 
zadowolona z uzyskanego wsparcia (ogółem 73%), przy czym o 9 pp. więcej osób korzystających ze 
wsparcia prawno-administracyjnego niż z doradztwa zawodowego (kolejno 79% i 70%). Szczegółowe 
dane zamieszczono na poniższych wykresach. 

1% 0% 4%
18%

78%

0% 0% 3%
14%

83%

1% 0% 3%
16%

80%

0%

50%

100%

1 2 3 4 5

Doradztwo (N=114) Prawne (N=63) Ogółem (N=177)



18 

Wykres 8. Adekwatność doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego do potrzeb 
osób badanych. 

 

Wykres 9. Ocena zadowolenia z doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego. 

 

Analogicznie jak w przypadku kursów językowych, niemal wszyscy ankietowani ocenili to wsparcie 
jako przydatne (łącznie 98%, w tym 77% jako bardzo przydatne) i chcą je kontynuować (97%, w tym 
78% “zdecydowanie tak”, więcej o 8 p.p. w przypadku doradztwa prawnego). Niemal wszystkie osoby 
badane (99%) poleciły udział w obu tych formach wsparcia innym osobom – w przypadku doradztwa 
zawodowego było to 100% osób, zaś wsparcia prawno-administracyjnego 97%.  

Uczestniczki FGI również podkreślały, że mogą „z całego serca” polecić to wsparcie innym osobom, 
które znajdują się w podobnej do ich sytuacji i przyjeżdżają do Polski często w trudnych, niepewnych, 
stresujących czy wręcz traumatyzujących okolicznościach. Doradztwo zawodowe może być dla takich 
osób jednym z pierwszych miejsc, gdzie nie tylko otrzymają zrozumienie, życzliwość i otuchę, ale też 
realną pomoc w rozwiązaniu różnych trudności. Osoby, które wzięły udział w IDI podkreślały, że 
uświadomienie sobie własnych praw ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania beneficjentek/ów.  

Podobnie jak w odniesieniu do kursów językowych, zdecydowana większość osób (76%) nie 
skorzystałaby z tego wsparcia, gdyby było ono odpłatne, choć nieliczne osoby będące odmiennego 
zdania wskazały raczej na doradztwo zawodowe (różnica rzędu kilku pp.).        

Wykres 10. Ocena przydatności doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego. 
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Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego było bardzo użyteczne dla uczestniczek FGI, ponieważ 
proces ten pomógł im zidentyfikować własne mocne strony i zaplanować kolejne działania. Ta forma 
wsparcia nie tylko otworzyła badanym drogę do uzyskania pracy, ale również pomogła odbudować 
wiarę w siebie i swoje możliwości. Pomoc doradczyni nadawała ich działaniom kierunek i zwiększała 
motywację do szukania pracy. W opinii osób badanych w ramach IDI, wsparcie prawne również było 
bardzo przydatne dla beneficjentek/ów, które uzyskiwały decyzje administracyjne (np. z MOPS, 
sądów) dotyczące opieki nad dzieckiem, alimentów, czy legalizacji pobytu, co zwiększało stabilność 
ich sytuacji życiowej i poczucie własnej wartości.  

Niemal wszyscy respondenci/tki CAWI podczas obu form wsparcia byli traktowani z szacunkiem 
(99%, z przewagą kilku punktów procentowych na rzecz doradztwa prawnego w przypadku 
odpowiedzi “raczej tak”). Udział w obu rodzajach wsparcia pomógł w przezwyciężeniu trudności 
związanych z pobytem w Polsce niemal wszystkim ankietowanym (95%), zwłaszcza osobom 
korzystającym ze wsparcia prawno-administracyjnego (różnica ta wynosiła 9 pp.). 

Każda z uczestniczek FGI dot. doradztwa zawodowego potwierdziła, że była traktowana z pełnym 
szacunkiem i zrozumieniem dla swojej życiowej sytuacji. W kontakcie z doradczynią osoby te miały 
zapewnione poczucie bezpieczeństwa, równości i partnerstwa, a rozmowy cechowała otwartość 
i swoboda w mówieniu o swoich trudnościach. Wsparcie odbywało się w warunkach, które pozwalały 
beneficjentkom czuć się ważnymi i dobrze traktowanymi. Doradczyni zawodowa była zawsze 
gotowa wysłuchać każdą z badanych kobiet, żeby zrozumieć ich specyficzne potrzeby, a następnie 
poświęcić dokładnie tyle czasu, ile było konieczne, by udzielić im skutecznej pomocy. Uczestniczki 
podkreślały dyskrecję, empatię i zaangażowanie doradczyni, która starała się znaleźć rozwiązania jak 
najlepiej dopasowane do możliwości i celów każdej osoby. Dzięki temu wsparcie było nie tylko 
profesjonalne, ale też prowadzone „bardzo po ludzku”. Jedna z osób uczestniczących w FGI 
stwierdziła, że, przechodząc przypadkiem obok siedziby INTAC w Katowicach, wie, że zawsze może 
wejść, porozmawiać i wyjść uśmiechnięta z „większą wiedzą i siłą”. Badane podkreślały potrzebę 
kontynuacji tego wsparcia („jak najwięcej takich programów”), szczególnie dla osób obecnie 
przyjeżdżających do Polski  z Ukrainy, które nie otrzymują żadnej pomocy.  

Na pytanie o efekty obu form wsparcia najwięcej respondentów/ek wskazało lepsze zrozumienie 
wymogów prawnych (62%), zwłaszcza w odniesieniu do tego rodzaju doradztwa (73%). W dalszej 
kolejności wskazano ułatwienie w przygotowaniu wymaganych dokumentów (49%), szczególnie 
w przypadku doradztwa zawodowego (54%), wzrost pewności siebie (42% ogółem oraz 51% 
w odniesieniu do doradztwa zawodowego), zwiększenie samodzielności i sprawczości (37%), 
ułatwienie w załatwianiu spraw administracyjnych (33%) i podczas rozmowy kwalifikacyjnej (38%).    

Wykres 11. Efekty udziału w doradztwie zawodowym oraz wsparciu prawno-administracyjnym (j.w.) 
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Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego zmieniło życie uczestniczek FGI – zarówno w obszarze 
zawodowym, jak i prywatnym. Każda z nich podkreślała, że ta pomoc pokazała im możliwości, 
których wcześniej nie widziały, a efekty współpracy z doradczynią są widoczne w ich codziennym 
funkcjonowaniu. Jedna z badanych kobiet nostryfikowała ukraiński dyplom, co było dla niej 
istotnym krokiem do podjęcia pracy zgodnej z kwalifikacjami. Dzięki wsparciu doradczyni podjęła 
również decyzję o rozpoczęciu nauki w szkole policealnej, którą z powodzeniem ukończyła. Kolejna 
osoba, która została zachęcona i odpowiednio przygotowana przez doradczynię, założyła własną 
działalność gospodarczą i uzyskała dofinansowanie z urzędu pracy, co pozwoliło jej rozpocząć 
aktywność zawodową na własnych zasadach. Zmiany dotknęły także sfery prywatnej badanych 
kobiet - dzięki uzyskanemu wsparciu odzyskały one poczucie stabilizacji, pewności siebie i kontroli 
nad własnym życiem. Zaczęły się rozwijać zawodowo, co przełożyło się na większe poczucie 
bezpieczeństwa i lepsze funkcjonowanie w nowym kraju. Wszystkie badane zgodnie podkreśliły, że 
otrzymane wsparcie było dla nich wystarczające, ale gdyby pojawiła się możliwość dalszych 
konsultacji w obszarze doradztwa zawodowego, chętnie by z niej skorzystały, ponieważ proces ten 
okazał się wartościowy, motywujący i pomocny. Dzięki niemu czują się silniejsze, bardziej 
samodzielne, mają poczucie samorealizacji i są gotowe do dalszego rozwoju zawodowego. 

Badane w ramach FGI kobiety podkreślały, że są „zadowolone i wdzięczne” za otrzymane wsparcie 
(szczególnie osoby korzystające z usług INTAC w Katowicach). Każda z nich przyjechała do Polski w 
stanie zagubienia i rozpaczy, bez zaplecza i pomocy osób, na które mogłyby liczyć, ani bez 
znajomości tutejszego rynku pracy. Dlatego doradztwo zawodowe stało się dla nich pierwszym 
namacalnym punktem oparcia w nowym, nieznanym im kraju. Pozwoliło nie tylko sformułować cele 
zawodowe, ale też odzyskać poczucie sprawczości i bezpieczeństwa, które po przyjeździe do Polski 
(w trudnych okolicznościach wywołanych wojną) było mocno zachwiane. Uczestniczki FGI 
podkreślały, że dzięki współpracy z doradczynią poczuły się pewniej, ponieważ zostały dobrze 
przygotowane i gotowe do podjęcia zatrudnienia oraz dalszego rozwoju zawodowego. Bez tego 
wsparcia bardzo trudno byłoby im się przekwalifikować, ponieważ nie wiedziały, jaki kierunek obrać.  

Dwie osoby, które przekwalifikowały się w efekcie doradztwa zawodowego, są zadowolone z obecnej 
sytuacji i nie chcą wracać do poprzednich profesji. Np. była nauczycielka pracuje teraz z osobami 
starszymi, co jej bardzo odpowiada. Kolejna osoba piastowała w Ukrainie stanowisko menedżerskie, 
bardzo dobrze zarabiała, zaś w Polsce była zmuszona pracować jako sprzątaczka. Była to dla niej 
bardzo trudna emocjonalnie sytuacja, jednak musiała utrzymać dziecko i opłacać mieszkanie. Dzięki 
pomocy doradczyni pozyskała dotację i założyła własną działalność gospodarczą. Jest zadowolona 
z posiadania pracy oraz tego, że sama o sobie decyduje, od nikogo nie jest zależna. Wcześniej była 
zagubiona, bez dochodu, „walczyła o życie”, a obecnie jest „dumna i szczęśliwa”.  

W ramach doradztwa zawodowego, w INTAC w Katowicach zorganizowano również spotkanie 
integracyjne, które pozwoliło beneficjent(k)om lepiej się poznać, wymienić doświadczeniami 
i poczuć, że nie są same ze swoimi trudnościami.  

Poza doradztwem zawodowym istotne dla zatrudnienia było też wsparcie prawno-administracyjne, 
dzięki któremu można było się lepiej zorientować w panujących w Polsce przepisach oraz poznać 
swoje prawa pracownicze, żeby nie być wykorzystywanym i źle traktowanym. Jedna z uczestniczek 
FGI brała udział w spotkaniu prowadzonym online przez osobę udzielającą porad prawnych, które 
było bardzo przydatne, ponieważ omawiano podczas niego różne kwestie związane z prawem pracy 
i prawem cywilnym. Szczególnie cenna była dla niej możliwość zadawania pytań, podobnie jak 
spotkania tematyczne (np. poświęcone niepełnosprawności). 

Zdaniem uczestniczek FGI, do mocnych stron doradztwa zawodowego należały: 

● Szybki i łatwy dostęp do usługi — terminy jej uzyskania były krótkie, a proces zgłoszenia prosty, 
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● Indywidualne podejście — każda uczestniczka otrzymała dokładnie tyle czasu, ile potrzebowała, 
a doradczyni dostosowywała swoje działania do ich sytuacji, możliwości i celów, 

● Wysoki poziom kompetencji i dostępność doradczyni — uczestniczki podkreślały jej 
profesjonalizm, umiejętność szukania najlepszych rozwiązań, przygotowanie do rozmów 
kwalifikacyjnych oraz wsparcie w tworzeniu skutecznych CV. Osoba ta była gotowa do pomocy 
nawet poza godzinami pracy, co zostało docenione przez odbiorczynie jej wsparcia, 

● Wysoka satysfakcja — uczestniczki oceniały wsparcie doradczyni jako bardzo wartościowe; 
jedna z nich stwierdziła, że „jego wynik przerósł oczekiwania”. 

● Realne efekty w sferze zawodowej — wszystkie uczestniczki znalazły pracę, a jedna 
nostryfikowała dyplom i ukończyła szkołę policealną, inna założyła działalność i uzyskała 
dofinansowanie na jego prowadzenie, 

● Wzmocnienie psychiczne — wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego pomogło odzyskać 
poczucie sprawczości, pewności siebie i bezpieczeństwa, co przełożyło się na lepsze 
funkcjonowanie w życiu prywatnym i zawodowym. 

Osoby badane podczas FGI nie dostrzegały słabych stron doradztwa zawodowego  i nie były w stanie 
wskazać propozycji jego udoskonalenia, ponieważ „niczego im nie brakowało”. Niektóre osoby 
wspomniały jedynie, że pomimo pomocy w przygotowaniu CV i odkrywaniu nowych talentów, 
możliwości podjęcia pracy w Polsce w swoim zawodzie były ograniczone, co wiązało się 
z koniecznością przekwalifikowania i dodatkowymi wyzwaniami.  

Z kolei osoby uczestniczące w IDI do brakujących elementów tego wsparcia zaliczyły: współpracę 
z pośrednikami i trenerami pracy, organizowanie staży i kursów zawodowych (np. w branży IT 
i medycznej), a także nostryfikacji dyplomów (projekt nie przewidywał tych działań).  
Większość respondentów/ek CAWI również stwierdziła, że wsparcie to nie wymaga zmian (87%), 
a pozostałe zaproponowały: 

● Zwiększenie praktyczności i dopasowania wsparcia do potrzeb rynku pracy, 

● Udzielanie wsparcia w języku ukraińskim, 

● Zmiany w organizacji i sposobie realizacji wsparcia (np. umożliwienie zadawania pytań podczas 
sesji online, zwiększenie liczby spotkań czy też bardziej zindywidualizowane podejście). 

 

5.1.3. Wsparcie psychologiczne i psychospołeczne (MHPSS) 

Wsparcie psychologiczne, w którym wzięło udział 28% respondentów/ek, obejmowało indywidualne 
sesje psychologiczne, z których skorzystała większość badanych (61%) oraz grupową pomoc 
psychospołeczną (39%). Najwięcej osób uczestniczyło we wsparciu indywidualnym oferowanym 
przez INTAC w Katowicach (48%) oraz we wsparciu grupowym w INTAC we Wrocławiu (44%).  

Pogłębione analizy statystyczne wykazały związek pomiędzy korzystaniem z indywidualnego 
wsparcia psychologicznego, a wykształceniem osób badanych (test Kruskala-Wallisa, p=0,007). Osoby 
z wyższym wykształceniem częściej korzystały z tej formy pomocy, co może wynikać z kilku 
czynników, np. większej świadomości w zakresie zdrowia psychicznego, mniejszej stygmatyzacji 
środowiskowej związanej z korzystaniem z pomocy psychologicznej, a także lepszej umiejętności 
rozpoznawania własnych potrzeb emocjonalnych i ich artykułowania.  

Podobnie jak to miało miejsce w przypadku kursów językowych i doradztwa, wszystkie aspekty, takie 
jak łatwość uzyskania i praktyczność wsparcia (możliwość jego wykorzystania), zrozumiałość i jasność 
oraz dostosowanie do sytuacji życiowej i zawodowej kursantów/ek zostały ocenione bardzo wysoko. 
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Najwyżej oceniono zrozumiałość językową i jasność omawianych kwestii (średnie kolejno 4,85 oraz 
4,75 w skali 1-5). Szczegółowe dane są dostępne w poniższej tabeli. 

Tabela 4. Ocena poszczególnych aspektów wsparcia psychologicznego i psychospołecznego (wartości 
średnie w skali 1-5). 

Aspekt oceny Ogółem Indywidualne Grupowe 

Łatwość uzyskania wsparcia 4,70 4,66 4,77 

Zrozumiałość językowa 4,85 4,84 4,86 

Jasność omawianych kwestii 4,75 4,70 4,81 

Dostosowanie do sytuacji (życiowej, zawodowej) 4,64 4,58 4,72 
Praktyczność wsparcia (możliwość wykorzystania) 4,64 4,60 4,70 

Jakość wsparcia (ogółem) 4,67 4,64 4,72 

Analogicznie jak w przypadku wcześniej omówionych działań projektowych, jakość wsparcia MHPSS 
została ogólnie oceniona bardzo wysoko (4,67) w odniesieniu do obu jego rodzajów - indywidualnego 
(4,64) oraz grupowego (4,72). Szczegółowe dane zostały umieszczone na poniższym wykresie.  

Wykres 12. Ocena jakości wsparcia psychologicznego i psychospołecznego. 

 

Informacje zebrane podczas IDI świadczą o tym, że poza indywidualnymi konsultacjami dostępnymi 
w godzinach pracy INTAC, wieczorami organizowano też grupowe spotkania, które były czasami 
realizowane online (live streaming) dla osób, które nie mogły uczestniczyć osobiście lub w przypadku 
dużego zainteresowania daną tematyką. Wsparcie indywidualne oferowano zarówno stacjonarnie, 
jak i zdalnie, choć ta pierwsza forma była preferowana przez odbiorczynie/ów). Mocną stroną tego 
wsparcia było zindywidualizowane podejście, które pozwalało  na dopasowanie pomocy do 
konkretnej sytuacji. Wsparcie grupowe również było dostosowywane do zainteresowań i potrzeb 
odbiorczyń/ów. Warsztaty i szkolenia dotyczyły  różnych obszarów, np. samorealizacji, 
przedsiębiorczości13 oraz kwestii podatkowych, tj. wypełniania PIT (spotkanie z pracownikiem Urzędu 
Skarbowego), a także zdrowego stylu życia (spotkanie z udziałem lekarzy), w tym zdrowia fizycznego 
i psychicznego. Spotkania grupowe służyły też rozwijaniu kompetencji miękkich w obszarze 
odpowiedzialnego rodzicielstwa oraz wsparciu dla rodziców dzieci ze specjalnymi potrzebami. 
Poruszano takie tematy jak samoakceptacja, motywacja do pracy, asertywność, odporność 
psychiczna, negocjacje, radzenie sobie z mobbingiem i zagrożeniami związanymi z handlem ludźmi14. 
Należy zaznaczyć, że wsparcie MHPSS było dostępne dla osób z niepełnosprawnościami oraz matek 
z dziećmi (ze względu na jego elastyczne prowadzenie, w różnych godzinach i terminach). Wsparcie 
grupowe obejmowało też warsztaty integracyjne dla rodziców z dziećmi, wycieczki do muzeów 
połączone z dyskusją o psychologicznych aspektach sztuki, wycieczki do biblioteki, czy groty solnej.  

Osoby uczestniczące w FGI potwierdziły, że wsparcie to było dostępne (czekały na nie maksymalnie 
około 2 tygodni), było świadczone na wysokim poziomie i z zaangażowaniem (“z sercem”). Dla 

 
13 Istniała grupa wsparcia dla osób prowadzących lub planujących założyć JGD (“Klub Przedsiębiorców”). 
14 Spotkanie to było prowadzone przez policjantkę. 
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beneficjentów/ek w wieku 50+ istotna była możliwość otrzymania wsparcia i spotkania z odbiorcami 
w różnym wieku. W zajęciach grupowych mogła uczestniczyć ograniczona liczba osób (prowadzono 
zapisy i decydowała kolejność zgłoszeń, ale zawsze były miejsca rezerwowe). Jeśli dane spotkanie 
cieszyło się dużym zainteresowaniem, to organizowano kolejne, żeby każdy mógł skorzystać.  

Badane osoby potwierdziły, że wsparcie MHPSS odpowiadało na ich potrzeby, ponieważ po 
przyjeździe do Polski czuły się zagubione i osamotnione. Dzięki zajęciom grupowym (np. arteterapia, 
Klub Kobiet, Klub Czytelniczy), z których mogły korzystać wraz ze swoimi dziećmi, nawiązały bliższe 
kontakty z innymi osobami. Wsparcie to towarzyszyło im w trudnych momentach, podtrzymując je 
na duchu i motywując do działania, a także pomagało im radzić sobie z problemami rodzicielskimi.    

Jedna z osób uczestniczących  w tym wsparciu stwierdziła, że było ono dla niej “jak powietrze”, 
ponieważ po przyjeździe do Polski była zagubiona, nie wiedziała jak ma funkcjonować, “nie 
rozumiała, co i jak ma robić”. Na początku mieszkała z polską rodziną, która pomogła jej w 
załatwieniu dokumentów. Jednak gdy straciła pracę i nie miała nikogo, kto mógłby jej pomóc, to 
pracownicy/e ADRA “byli dla niej jak rodzina”, kierując i tłumacząc, jak można różne sprawy załatwić. 
Psycholożka pomogła jej np. rozwiązać problem z dzieckiem, które nie chciało chodzić do szkoły. 
Zdaniem tej osoby potrzebne jest nie tylko wsparcie indywidualne, ale i grupowe, w tym działania 
takie jak arteterapia, muzykoterapia, czy Klub Kobiet, ponieważ kontakt z innymi osobami będącymi 
w podobnej sytuacji pomaga lepiej się poczuć - można razem popłakać, żeby poczuć ulgę, ale można 
też “zobaczyć uśmiech”. Zdaniem tej osoby, po zakończeniu wsparcia jego odbiorcy zostaną sami ze 
swoimi problemami, ponieważ nie będą mieli gdzie pójść, żeby miło spędzić czas po pracy, a nie 
wszyscy będą w stanie znaleźć dla siebie wspierającą społeczność.  

Ogromna większość ankietowanych również oceniła wysoko dostosowanie obu rodzajów wsparcia 
psychologicznego do swoich potrzeb – łącznie 86%, w tym większość w pełni lub w bardzo dużym 
stopniu (62%), przy czym w przypadku wsparcia indywidualnego odsetek ten był wyższy o kilka pp. 
Niemal wszyscy respondenci/tki byli bardzo zadowoleni z uzyskanej pomocy (ogółem 94%) - o kilka 
pp. więcej osób korzystających ze wsparcia grupowego niż indywidualnego (kolejno 77% i 72%). 
Szczegółowe dane zamieszczono na poniższych wykresach.  

Wykres 13. Adekwatność otrzymanego wsparcia psychologicznego i psychospołecznego do potrzeb 
osób badanych. 
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Wykres 14. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia psychologicznego i psychospołecznego. 

 

Podobnie jak w przypadku opisanych powyżej działań projektowych, niemal wszyscy badani ocenili  
wsparcie psychologiczne jako przydatne (łącznie 93%, w tym 74% jako bardzo przydatne) i polecili 
udział w obu tych formach wsparcia innym osobom (ogółem 96% - w przypadku indywidualnego 94%, 
a grupowego 98%). Jedna z osób uczestniczących w FGI stwierdziła, że spotkania z psychologiem 
“zmieniły jej życie” i podejście do niego, bo teraz widzi je z innej strony, “bardziej optymistycznej”.  

Warto tu zwrócić uwagę na niewielką, lecz konsekwentną przewagę wsparcia grupowego nad 
indywidualnym w niemal wszystkich omówionych powyżej aspektach, z wyjątkiem oceny jego 
adekwatności do potrzeb. Grupowa wymiana doświadczeń pomiędzy osobami o podobnych 
przeżyciach (wojna, migracja, adaptacja do warunków życia w nowym kraju), mogła wzmacniać 
efekty sesji indywidualnych. Poza tym zajęcia grupowe stanowiły formę długoterminowego wsparcia 
poprzez budowanie sieci kontaktów społecznych.  

Ciekawie przedstawia się też ocena wsparcia w przezwyciężaniu trudności związanych z pobytem 
w Polsce, ze względu na znaczącą różnicę pomiędzy wsparciem grupowym, które zdecydowanie 
dobrze ocenia 65% badanych, a indywidualnym (55%). Przewaga wsparcia grupowego w tym 
wymiarze może wynikać z kilku przyczyn. Zajęcia grupowe naturalnie integrują uczestników/czki 
i budują wsparcie społeczne, które pomaga w codziennym funkcjonowaniu. Wymiana doświadczeń 
między osobami w podobnej sytuacji życiowej dostarcza też praktycznych strategii radzenia sobie, 
które mogą być bardzo skuteczne. Ponadto, samo uświadomienie sobie, że trudności adaptacyjne są 
normalne i dotykają wielu osób, może redukować poczucie izolacji i bezradności. 

Wykres 15. Ocena przydatności wsparcia psychologicznego. 

 
Analogicznie do innych działań projektowych, ogromna większość ankietowanych (78%) nie 
skorzystałaby z tej pomocy, gdyby była ona odpłatna, choć 13% było zdecydowanie gotowych 
zapłacić za wsparcie indywidualne (brak takich wskazań w przypadku grupowego). Ogromna 
większość respondentów/ek chce kontynuować wsparcie MHPSS (łącznie 90%, w tym 71% wskazań 
“zdecydowanie tak” w przypadku wsparcia grupowego, tj. o 10 pp. więcej niż w odniesieniu do 
indywidualnego). Osoby uczestniczące w FGI również wskazywały na chęć kontynuacji tego wsparcia, 
ponieważ nadal zmagają się z różnymi trudnościami i mają wiele pytań do psychologa, dlatego 
potrzebują kogoś, kto mógłby ich wysłuchać, wesprzeć oraz pokierować nimi. 
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Prawie wszyscy respondenci/tki podczas obu form pomocy psychologicznej byli traktowani 
z szacunkiem (99%, z przewagą kilku punktów procentowych na rzecz wsparcia grupowego 
w przypadku odpowiedzi “zdecydowanie tak”). Udział w obu rodzajach tej pomocy, był pomocny 
w przezwyciężeniu trudności związanych z pobytem w Polsce ogromnej większości badanych (90%), 
zwłaszcza osobom korzystającym ze wsparcia grupowego (65% wskazań “zdecydowanie tak” - różnica 
wynosząca 10 pp.). 

Na pytanie o efekty obu form wsparcia najwięcej ankietowanych wskazało większe poczucie spokoju 
i bezpieczeństwa (63%), a następnie większą pewność siebie (54%, szczególnie w odniesieniu do 
wsparcia indywidualnego – różnica 8 pp.). W dalszej kolejności wymieniono zmniejszenie poczucia 
osamotnienia (46%), chęć planowania swojej przyszłości (35%), zwiększenie samodzielności 
i sprawczości (31%, zwłaszcza w przypadku wsparcia grupowego – różnica 7 pp.), poprawę relacji 
z innymi (28%), a także lepsze radzenie sobie z trudnościami rodzicielskimi (19%, szczególnie 
w odniesieniu do wsparcia indywidualnego – różnica 8 pp.).    

Wykres 16. Efekty udziału we wsparciu psychologicznym i psychospołecznym. 

 
Osoby, które wzięły udział w IDI, zaobserwowały znaczącą poprawę w życiu beneficjentek/ów, którzy 
na początku byli zagubieni i niepewni siebie, a później stawali się aktywni społecznie i zawodowo. 
Poza tym odnotowano polepszanie ich stanu emocjonalnego (ustąpienie lęków i ataków paniki), 
a także lepszą adaptację ich dzieci (poprzez edukowanie rodziców). 

Ogromna większość badanych stwierdziła, że wsparcie to nie wymaga zmian (83%), a pozostałe 
zaproponowały głównie zwiększenie liczby spotkań15 oraz czasu trwania pojedynczych sesji, a także 
zmianę podejścia osoby prowadzącej sesje do uczestnika/czki wsparcia16. Osoby uczestniczące w FGI 
również podkreślały, że czas trwania wsparcia MHPSS był za krótki, szczególnie, że nadal mają 
potrzebę rozmowy z psycholożką oraz korzystania z jej wskazówek i emocjonalnego wsparcia 
(“w naszej sytuacji potrzebujemy tego cały czas”, “dla nas to tragedia, że to się kończy”, “nie 
potrzebujemy poprawy, tylko kontynuacji”). Elementy, które można udoskonalić, to warunki 
lokalowe (obecnie jest zbyt mało przestrzeni) i prowadzenie więcej zajęć ruchowych (poza jogą). 

 Jedna z osób uczestniczących w FGI, choć sama nie korzystała ze wsparcia psychologicznego, 
podkreśliła, że było ono stale dostępne, więc w momentach gorszego samopoczucia mogła przyjść 

 
15 W projekcie założono 5 spotkań indywidualnych na osobę. 
16 W ankiecie pojawiły się dwie krytyczne odpowiedzi pod adresem osoby udzielającej wsparcia psychologicznego.  



26 

i porozmawiać z psychologiem, wiedząc, że jest „mile widziana”. Uczestniczki FGI podkreślały też, że 
miały możliwość brania udziału w dodatkowych spotkaniach tematycznych (np. w Klubie Kobiet,  
Przedsiębiorców), wycieczkach czy zajęciach arteterapii, dzięki czemu mogły znaleźć nowe koleżanki. 
Dzieci badanych kobiet uczestniczyły w warsztatach kreatywnych i innych aktywnościach grupowych, 
które pomagały beneficjent(k)om szybciej odzyskać wiarę w to, że odnajdą się w obcym kraju. 
Wsparcie MHPSS umożliwiło poprawę stanu psychicznego beneficjentów/ek i w połączeniu z innymi 
działaniami projektowymi znacząco ułatwiało proces ich adaptacji oraz integracji.  

Wskazane przez respondentki IDI oraz FGI mocne strony wsparcia MHPSS to: 

● Duża dostępność usług (pomimo ograniczonej liczby konsultacji), w tym w formie zdalnej, 

● Zindywidualizowane podejście, zaangażowanie, życzliwość specjalistów/ek (szczególnie 
w INTAC w Katowicach), 

● Namacalne efekty wsparcia, np. wzrost pewności siebie, redukcja stresu i lęku, gotowość do 
działania, podjęcie nauki i pracy, przekwalifikowanie, pomoc dzieciom doświadczającym 
bullyingu w szkole, 

● Możliwość skorzystania ze wsparcia grupowego (np. dotyczącego zdrowego stylu życia,  
odpowiedzialnego rodzicielstwa, przedsiębiorczości), które wzmacniało poczucie wspólnoty, 
ułatwiało budowanie sieci wsparcia społecznego, a także ośmielało do udziału w pomocy 
indywidualnej poprzez przełamywanie bariery stygmatyzacji17.  

Elementem, który wymaga zmiany, jest wydłużenie czasu trwania wsparcia MHPSS, ponieważ 
przewidziana w projekcie liczba godzin była niewystarczająca.  

 

5.2. Ocena skuteczności i efektywności projektu  
Jak wynika z dokumentacji przekazanej przez ADRA Polska18, w okresie wdrażania projektu OSBIUR  
wsparciem zostało objętych łącznie 4.340 beneficjentów/ek, spośród których 3.927 osób zostało 
nowo zarejestrowanych w systemie Fundacji. W poniższych tabelach pochodzących ze sprawozdania 
końcowego dla ADRA Szwajcaria, znajdują się szczegółowe informacje nt. planowanych oraz 
osiągniętych wskaźników projektu OSBIUR (w tym w podziale na poszczególne INTAC – Centra 
Integracji dla Cudzoziemców). 

Tabela 5a. Zestawienie poziomów zaplanowanych oraz osiągniętych rezultatów i produktów OSBIUR. 

Tabela 5a. Wskaźniki projektu – plan vs wynik (po 24 miesiącach) 

Wskaźniki 
Cel (24 

miesiące) 
Rezultay (24 

miesiące) 
Realizacja 
celu [%] 

USŁUGI DORADCZE (counselling service)       

1.1. Liczba beneficjentów otrzymujących wsparcie w zakresie porad 
prawnych 2 880 3 883 135% 

1.2. Liczba beneficjentów otrzymujących informacje o rynku pracy, 
doradztwo dot. możliwości zatrudnienia oraz kontaktu z władzami 
lokalnymi 

2 880 2 724 95% 

1.3. Liczba konsultacji nt. sposobów tłumaczenia i legalizacji dokumentów 
urzędowych (np. dyplomy, certyfikaty zawodowe) 

1 440 2 724 189% 

 
17 Podczas oferowania wsparcia psychologa mogły się pojawiać skrępowanie i strach, dlatego w projekcie były dostępne 
także inne rodzaje aktywności (warsztaty grupowe, arteterapia), podczas których budowano zaufanie i oswajano 
beneficjentki/ów z indywidualnym wsparciem psychologicznym. Zdaniem badanych z czasem ta bariera się zmniejszała.  
18 Źródło: Narrative interim report, wersja 1 z dnia 20.02.2026 r. 
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KURSY JĘZYKOWE (language courses)       

2.1. Łączna liczba uczestników kursów języka polskiego 720 951 132% 

2.2. Łączna liczba uczestników szkoleń przygotowujących do pracy (np. 
język medyczny, itp.) 360 421 117% 

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE I PSYCHOSPOŁECZNE (MHPSS)       

3.1. Łączna liczba beneficjentów (dorośli i młodzież) otrzymujących usługi 
związane ze zdrowiem psychicznym (indywidualnie i/lub grupowo) 

1 440 2 496 173% 

3.2. Łączna liczba dorosłych, młodzieży i dzieci uczestniczących w 
arteterapii oraz innych formach aktywności kreatywnych 

150 164 109% 

Dane zamieszczone w powyższej tabeli wskazują na osiągnięcie niemal wszystkich wskaźników 
projektu (z wyjątkiem jednego) na wyższym niż zakładany poziomie. 

Tabela 5b. Beneficjenci projektu OSBIUR w podziale na wiek i płeć. 

Grupa wiekowa Kobiety Mężczyźni Razem 

0–17 89 52 141 

18–59 3098 514 3612 

60+ 110 20 130 

Razem 3297 586 3883 

W poniższych trzech tabelach przedstawiono szczegółowe informacje nt. zaplanowanych oraz 
osiągniętych wskaźników produktowych w podziale na poszczególne działania projektowe i INTAC.   

Tabela 6. Zestawienie wskaźników produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do doradztwa 
zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego w podziale na poszczególne Centra. 

Rezultat 1: Uchodźcy z Ukrainy w Polsce mają mniejsze ryzyko doznania krzywdy z powodu braku informacji i przeszkód 
administracyjnych. 

Lokalizacja 
Centrów ADRA 

Produkt 1.1 – Liczba 
beneficjentów 

otrzymujących wsparcie 
w zakresie porad 

prawnych 

Produkt 1.2 – Liczba beneficjentów 
otrzymujących informacje o rynku 
pracy, doradztwo dot. możliwości 

zatrudnienia oraz kontaktu z władzami 
lokalnymi 

Produkt 1.3 – Liczba konsultacji nt. 
sposobów tłumaczenia i legalizacji 

dokumentów urzędowych (np. 
dyplomy, certyfikaty zawodowe) 

Katowice 1420 898 898 

Wrocław 2001 1550 1550 

Częstochowa 462 276 276 

Razem: 3883 2724 2724 

Cel: 2880 2880 1440 

Realizacja: 135% 95% 189% 

Wskaźnik produktu 1.1 obejmujący korzystanie ze wsparcia prawnego został znacznie przekroczony 
(135%), ponieważ zakładano udział 2.880 osób, a uczestniczyło w nim 3 883 beneficjentek/ów. 
Natomiast wskaźniki kolejnych dwóch produktów, tj. 1.2 oraz 1.3, zostały osiągnięte na poziomach 
95% oraz 189%, co w połączeniu ze wskaźnikiem 1.1 umożliwiło realizację planowanego wskaźnika 
rezultatu 1.  

Wskaźnik 1.2, tj. liczba osób, które miały otrzymać informacje nt. rynku pracy, doradztwo w zakresie 
możliwości zatrudnienia i kontaktu z władzami lokalnymi, został zrealizowany w 95% (zakładano 
udział 2.880 osób, zaś uzyskano 2.724). W sprawozdaniu dla ADRA Szwajcaria wskazano, że w 2025 r. 
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proces osiągnięcia tego wskaźnika zakłóciły trudności napotkane przez INTAC w Częstochowie, które 
czasowo ograniczyły jego możliwości świadczenia usług projektowych.  

Wskaźnik produktu 1.3, obejmujący liczbę osób korzystających ze wsparcia w zakresie tłumaczenia 
i legalizacji dokumentów urzędowych, został osiągnięty na poziomie 2 724 i został zrealizowany na 
poziomie 189%. Projekt zakładał wsparcie w procedurach uznawania oficjalnych dokumentów 
(świadectw, dyplomów, certyfikatów) poprzez udzielanie informacji oraz pomoc w tłumaczeniu i 
walidacji (nostryfikacji lub uznaniu). W trakcie wdrażania projektu napotkano jednak na trudności 
związane z wysokimi kosztami tłumaczeń przysięgłych i nostryfikacji19, a także długotrwałymi 
procedurami walidacyjnymi, dlatego wsparcie skoncentrowało się na informowaniu o tych wymogach 
oraz kierowaniu beneficjentek/ów do właściwych instytucji, szczególnie w przypadku zawodów 
regulowanych. 

W odniesieniu do  kursów językowych przekroczono oba założone wskaźniki produktu 2.1 i 2.2. 
(łącznej liczby uczestniczek/ów). W przypadku kursów standardowych (ogólnych) planowano objąć 
wsparciem 720 osób, zaś skorzystały z niego 951 odbiorczynie/cy (133%), a ze szkoleń 
przygotowujących do pracy (specjalistycznych) 422 kursantek/ów (117%) spośród założonych 360. 
W powyższej tabeli uwzględnione jedynie te osoby, które uczęszczały na co najmniej 60% zajęć20, 
toteż uzyskane wyniki świadczą o dużym popycie na tego typu wsparcie. Warto przy tym zaznaczyć, 
że nauka języka polskiego nie tylko pomaga w znalezieniu pracy (szczególnie zbieżnej z posiadanymi 
kwalifikacjami), ale także ułatwia integrację z polską społecznością.  

Tabela 7. Zestawienie wskaźników produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do kursów języka 
polskiego (standardowych i specjalistycznych) w podziale na poszczególne Centra. 

Rezultat 2: Beneficjenci z Ukrainy są przygotowani do wejścia na polski rynek pracy.  

Lokalizacja Centrów 
ADRA  

Produkt 2.1 – Łączna liczba 
uczestników kursów języka polskiego 

Produkt 2.2 – Łączna liczba uczestników szkoleń 
przygotowujących do pracy (np. język medyczny, itp.) 

Katowice  442  175  
Wrocław  289  101  
Częstochowa  220  145  
Razem:  951  421  
Cel:  720  360  

% osiągnięcia:  133%  117%  

W przypadku wsparcia MHPSS, zaplanowane wskaźniki projektu zostały przekroczone, zarówno 
w odniesieniu do produktu 1.3, tj. wsparcia zdrowia psychicznego (usług świadczonych indywidualnie 
i grupowo), w którym osiągnięto poziom 174% (1.440 założonych vs 2.512 wspartych osób), jak 
i produktu 3.2, czyli zajęć twórczych, w tym arteterapii dla osób dorosłych i niepełnoletnich (110% 
osiągnięcia wskaźnika, przy 165 założonych i 150 obsłużonych beneficjentkach). Dane te wskazują na 
bardzo duże zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne, co potwierdziły wyniki ewaluacji. 

 

 

 
19 W 2024 r. CARE Polska oraz Polskie Centrum Pomocy Międzynarodowej, rozpoczęły finansowanie kosztów nostryfikacji 
dyplomów, prowadząc ten projekt m.in. na południu Polski, więc mógł mieć tu miejsce tzw. efekt kanibalizacji.  
20 Znaczna część osób wykruszała się podczas kursu ze względu na dalszą migrację lub znalezienie zatrudnienia, dlatego 
grupy startowały z większą liczbą kursantek/ów (np. 18 zamiast planowanych 12). 
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Tabela 8. Zestawienie wskaźników produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do wsparcia MHPSS 
w podziale na poszczególne Centra. 

Rezultat 3: Kompleksowy, wieloaspektowy program MHPSS pomaga beneficjent(k)om z Ukrainy przezwyciężyć 
traumy i urazy psychiczne spowodowane wojną i jej skutkami. 

Lokalizacja Centrów 
ADRA 

Produkt 3.1 – Łączna liczba beneficjentów 
(dorośli i młodzież) otrzymujących usługi 

związane ze zdrowiem psychicznym 
(indywidualnie i/lub grupowo) 

Produkt 3.2 – Łączna liczba dorosłych, 
młodzieży i dzieci uczestniczących w arteterapii 
oraz innych formach aktywności kreatywnych 

Katowice 704 (1.772 usługi) 89 (246 usług) 

Wrocław 1.561 (3.924 usług) 21 (22 usługi) 

Częstochowa 247 (495 usług) 55 (171 usług) 

Razem: 2512 (6191 usług) 165 (439 usług) 

Cel: 1440 150 

Realizacja: 174% 110% 

Analizując powyższe dane, można zauważyć, że dużo mniejszy wkład (kilkukrotny, w przypadku 
rezultatu 1 i 3) w uzyskanie założonych wskaźników miało INTAC w Częstochowie, jednak wskaźniki 
nie były planowane do osiągniecia w podziale na poszczególne Centra.  

Odnosząc się do kwestii efektywności projektu, osoby badane w ramach IDI stwierdziły, że dostępne 
zasoby kadrowe, finansowe i techniczne były wystarczające, jednak pewne utrudnienie stanowił brak 
wystarczająco dużego pomieszczenia na spotkania grupowe. Gdy była taka potrzeba, pozyskiwano 
lokale od współpracujących instytucji (np. biblioteki). Na trudności lokalowe wskazały osoby 
uczestniczące w obu rodzajach wywiadów (IDI i FGI) - bardzo małe pomieszczenia, w których 
świadczono doradztwo zawodowe oraz MHPSS, cienkie ściany i słaba izolacja akustyczna utrudniały 
pracę oraz spełnienie wymogu zapewnienia prywatności podczas konsultacji indywidualnych. 
Niektóre uczestniczki FGI mówiły też o potrzebie wydłużenia godzin pracy INTAC (czynnych do 
17.00), żeby umożliwić korzystanie z oferowanych usług osobom, które pracują w ciągu dnia i/lub 
muszą dojechać do Centrum z innej miejscowości.  

Efektywność projektu OSBIUR wzmacniała współpraca z innymi podmiotami, np. CARE Polska, IRC, 
Medycy.pl,  która ułatwiła dotarcie do ukraińskich pracowników ochrony zdrowia i przyczyniła się do 
zwiększenia liczby zapisów na kursy medycznego języka polskiego, co pozwoliło lepiej zaadresować 
potrzeby zawodowe oraz certyfikacyjne tych beneficjentek/ów. 

Wartością dodaną projektu było ukształtowanie się ukraińskiej społeczności skupionej wokół INTAC 
w Katowicach, która może odgrywać dużą rolę w udzielaniu wsparcia społecznego. Zdaniem 
niektórych uczestniczek FGI, osoby te tworzą “wielką rodzinę”, która może sobie pomagać w różnych 
sprawach.  

 

6. WNIOSKI I REKOMENDACJE 
Ograniczenia we wnioskowaniu i ryzyka interpretacyjne: 

1. W jakościowej części badania (IDI i FGI) dominowały liczebnie osoby związane z INTAC 
w Katowicach. Ze względu na brak możliwości kontaktu z koordynatorami Centrum w Częstochowie 
i Wrocławiu, jedynie w przypadku grupy dot. doradztwa zawodowego pozyskano cztery osoby 
z tego drugiego Centrum, natomiast grupa nt. kursów językowych i wsparcia psychospołecznego 
grupowego składała się wyłącznie z osób korzystających z usług prowadzonych w Katowicach, 
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2. Ankieta CAWI została wypełniona przez ok. 13% beneficjentów/ek projektu, dlatego otrzymane 
wyniki nie są reprezentatywne dla całej populacji jego odbiorców, co oznacza, że ograniczają się 
wyłącznie do przebadanych osób.  

1. Trafność i dostępność oferowanego w projekcie wsparcia były wysokie.  
● Podjęte w projekcie działania były uzasadnione w kontekście wsparcia osób uchodźczych 

w procesie integracji z polskim społeczeństwem i odpowiadały na napotykane przez nie bariery 
językowe, prawne, zawodowe oraz psychologiczne.  

● Głównym źródłem informacji o projekcie był Internet, tj. media społecznościowe (Telegram) 
i strona internetowa ADRA oraz rekomendacje znajomych. Niektóre osoby żałowały, że nie 
dowiedziały się wcześniej o możliwości uczestnictwa w projekcie.  

● Prawie wszyscy badani wysoko ocenili łatwość uzyskania danych rodzajów wsparcia. Z uwagi na 
krótszy czas oczekiwania na doradztwo zawodowe i wsparcie prawno-administracyjne oraz 
MHPSS były one łatwiej dostępne (max w ciągu 2 tygodni), niż standardowe kursy językowe, na 
które część osób (ze względu na duży popyt) czekała nawet 4 miesiące21.  

● Istotnym elementem dostępności kursów językowych były różne pory i formy ich prowadzenia 
(poranne i wieczorne, zdalne i stacjonarne), co umożliwiało godzenie nauki z pracą, a także 
z opieką nad dziećmi. Wsparcie prawne oferowane zdalnie, szczególnie w formie grupowej, 
umożliwiało udział większej liczby osób w tych spotkaniach. 

● Wsparcie udzielane odbiorcom było dostępne pod kątem językowym i informacyjnym. Nie 
stwierdzono występowania barier związanych z dostępnością językową, choć niektóre osoby 
sugerowały, że doradztwo powinno być w każdym INTAC realizowane w języku ukraińskim.    

● Pod koniec projektu zmniejszyły się zasoby kadrowe w INTAC w Częstochowie, co mogło 
zmniejszyć dostępność oferowanego wsparcia.  

● W projekcie nie uwzględniono możliwości zatrudniania osób z niepełnosprawnościami, a także 
pochodzenia romskiego. OSBIUR był skierowany głównie do osób z wyższym wykształceniem, 
co mogło ograniczać wsparcie dla innych grup.  

 2. Adekwatność udzielanego wsparcia do potrzeb odbiorców była bardzo duża.  
● Niemal wszyscy badani wysoko ocenili jasność i zrozumiałość wszystkich trzech rodzajów 

wsparcia, jak również ich dostosowanie do własnej sytuacji życiowej i zawodowej.  

● Ogromna większość osób wysoko oceniła dostosowanie wszystkich rodzajów wsparcia do 
swoich potrzeb. W przypadku kursów językowych decydowały o tym np. test poziomujący22, 
ciekawe i urozmaicone oraz zorientowane praktycznie zajęcia, a także dobra współpraca 
z lektorką i przyjazna atmosfera na zajęciach. W doradztwie zawodowym ceniono szczególnie 
testy predyspozycji (szczególnie istotne w przypadku przekwalifikowywania się) oraz symulacje 
rozmowy kwalifikacyjnej (prowadzone w INTAC w Katowicach), a także zaangażowanie 
i zindywidualizowane podejście osób prowadzących wszystkie rodzaje wsparcia. 

● Specjalistyczne (medyczne) kursy języka polskiego były adekwatne nie tylko do potrzeb 
beneficjentów/ek, ale i rynku pracy, tj. popytu na usługi medyczne oraz wprowadzonego 
wymogu potwierdzonej znajomości języka na poziomie B1/B2. 

 
21 Był to efekt dużego popytu, który przekraczał możliwości szkoleniowe INTAC, dlatego  przyjęcia na kursy wymagały 
priorytetyzacji beneficjentek/ów w oparciu o dane rejestracyjne oraz kryteria kwalifikacyjne. 
22 Ocena tego elementu była zróżnicowana, w badaniu CAWI pojawiło się kilka wskazań, że przyporządkowanie do grup nie 
zawsze było trafne (test ten został wprowadzony w 2024 roku). 
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3. Jakość i satysfakcja odbiorców z oferowanego wsparcia były bardzo wysokie.  

● Prawie wszyscy badani bardzo wysoko ocenili jakość wszystkich trzech działań projektowych, 
a także swoje zadowolenie z uczestnictwa w nich. Wysoka jakość udzielanego wsparcia była 
efektem profesjonalizmu, zaangażowania i serdeczności osób, które je realizowały.   

● Niemal wszyscy polecili udział w projekcie innym osobom (nieco mniej w przypadku wsparcia 
psychologicznego, co mogło wynikać z obawy przed stygmatyzacją). 

● Ogromna większość odbiorczyń/ców (75%-78%) nie skorzystałaby ze wsparcia oferowanego 
w projekcie, gdyby było ono odpłatne.  

 4. Użyteczność udzielanego w projekcie wsparcia była bardzo wysoka.  

● Niemal wszyscy badani wskazali na bardzo dużą przydatność działań projektowych, na którą 
wpłynęły głównie ich zindywidualizowanie i praktyczność, tj. możliwość wykorzystania zdobytej 
wiedzy i umiejętności w codziennym życiu.  

● Prawie wszyscy badani chcą kontynuować udział w działaniach projektowych.  

● Udział w projekcie pomógł niemal wszystkim badanym beneficjent(k)om przezwyciężyć 
trudności związane z pobytem w Polsce. 

5. Udzielane wsparcie cechowała równość i wrażliwość.  

● Wszystkie trzy rodzaje wsparcia cechowały się równościowym, partnerskim podejściem, pełnym 
szacunku do odbiorców. Wsparcie odbywało się w miłej i przyjaznej atmosferze, a jego 
odbiorczynie czuły się wysłuchane, traktowane ze zrozumieniem i bezpieczne.  

● Wsparcie MHPSS pośrednio obejmowało dzieci i młodzież, które (choć nie były brane pod 
uwagę we wskaźnikach projektu), mogły uczestniczyć w niektórych grupowych formach 
wsparcia psychospołecznego, np. wycieczkach czy arteterapii.    

6. Udział w projekcie miał duży wpływ na życie beneficjentów/ek.  

● Badani wskazali na szereg zmian, które zaszły pod wpływem udzielonego im wsparcia 
w obszarze kompetencji, zatrudnienia, dobrostanu, czy orientacji w systemie pracy w Polsce.  

● Kursy języka polskiego przyczyniły się do zmniejszenia bariery językowej (szczególnie 
standardowe), wzrostu pewności siebie, ułatwienia w załatwianiu różnych spraw, zwiększenia 
samodzielności, ułatwienia procesu integracji, znalezienia lub utrzymania pracy, w tym dzięki 
zdaniu egzaminu państwowego (szczególnie w przypadku kursu specjalistycznego), a także 
poprawy stanu emocjonalnego osób uczestniczących w zajęciach stacjonarnych, które 
umożliwiały budowanie nowych relacji. 

● Udział w doradztwie zawodowym i wsparciu prawno-administracyjnym przełożył się na lepsze 
zrozumienie wymogów prawnych, ułatwienie w przygotowaniu wymaganych dokumentów 
oraz załatwianiu spraw administracyjnych, a także lepszym radzeniu sobie podczas rozmowy 
kwalifikacyjnej oraz zatrudnieniu w dotychczasowym lub nowym zawodzie. Przekwalifikowanie 
się ułatwiał test predyspozycji zawodowych oraz zindywidualizowane wsparcie doradczyni. 

● Podjęcie pracy w swoim zawodzie lub przekwalifikowanie się zaowocowało wzrostem poczucia 
bezpieczeństwa, stabilizacji i kontroli nad własnym życiem, a także pewności siebie 
i samodzielności, co przekładało się na lepsze funkcjonowanie w nowym kraju. 

● U osób korzystających z MHPSS zwiększyło się poczucie spokoju i bezpieczeństwa, wzrosła 
pewność siebie (szczególnie w przypadku wsparcia indywidualnego), zmalało poczucie 
osamotnienia i pojawiła się chęć planowania swojej przyszłości. Poza tym nastąpiła poprawa 
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relacji z innymi osobami, w tym lepsze radzenie sobie z trudnościami rodzicielskimi (zwłaszcza 
dzięki wsparciu indywidualnemu). 

● Uczestnictwo we wszystkich działaniach projektowych spowodowało u odbiorczyń wzrost 
kompetencji miękkich, takich jak pewność siebie, samodzielność i sprawczość. Korzystanie 
z grupowych form pomocy (MHPSS, ale też stacjonarnych kursów językowych) ułatwiło 
uzyskanie wsparcia społecznego ze strony innych beneficjentek/ów.  

7. Skuteczność i efektywność projektu były wysokie. 

● Na podstawie deklarowanych przez ADRA Polska wartości planowanych i zrealizowanych 
wskaźników, można stwierdzić, że w projekcie osiągnięto wszystkie planowane rezultaty, a w 
odniesieniu do założeń dot. uzyskania statusu uchodźcy, dostępu do źródeł informacji oraz 
finansowania, a także wsparcia MHPSS wskaźniki te zostały przekroczone.  

● Większość zaplanowanych wskaźników produktów również została przekroczona, w tym 
znacznie w przypadku liczby osób korzystających z usług związanych ze zdrowiem psychicznym 
(indywidualnych i grupowych). Napotkane trudności, które jednak nie uniemożliwiły osiągnięcia 
tych wskaźników, wynikały z czasowych ograniczeń w świadczeniu usług przez INTAC 
w Częstochowie23, a także ze zmiany zapotrzebowania na założone w projekcie wsparcie oraz 
ograniczeń finansowych i systemowych24. 

● Dostępne zasoby kadrowe, finansowe i techniczne były wystarczające, jednak pewne 
utrudnienie we wdrażaniu projektu stanowiły ograniczenia lokalowe – brak wystarczająco 
dużych sal na spotkania grupowe oraz bardzo małe i nie zapewniające prywatności 
pomieszczenia, w których świadczono doradztwo indywidualne (zawodowe i MHPSS). Dla 
niektórych osób pracujących w ciągu dnia lub mieszkających z dala od INTAC utrudnienie 
organizacyjne stanowił brak możliwości korzystania z ich usług po godzinie 17.00, czego nie 
przewidywał wniosek projektowy (koszty takiego działania byłyby niekwalifikowalne).  

● Biorąc pod uwagę zasoby czasowe, część beneficjentek/ów wskazała na zbyt małą liczbę godzin 
oferowanego wsparcia, szczególnie w przypadku pomocy prawnej i psychologicznej.  

● Efektywność projektu wzmacniała współpraca z innymi podmiotami, np. CARE Polska i IRC, 
bibliotekami, ośrodkami pomocy społecznej, urzędami pracy, urzędem skarbowym, policją, a 
także placówkami medycznymi.   

8. Trwałość rezultatów projektu wzmacnia synergia prowadzonych działań. 

● Kursy językowe należą do elementów, które mają największą szansę utrzymać wypracowane 
efekty po zakończeniu działań projektowych, ponieważ nauka języka polskiego wspierała 
samodzielność w codziennym funkcjonowaniu oraz możliwość znalezienia/utrzymania pracy.  

● Rezultaty związane z udziałem w kursach specjalistycznych były bardziej znaczące niż pierwotnie 
zakładano, ze względu na profile zawodowe wielu beneficjentek/ów oraz rosnącą rolę 
udokumentowanej znajomości języka polskiego w zawodach regulowanych. Szkolenia z języka 
medycznego okazały się bardzo przydatne dla osób planujących pracę w obszarze zdrowia, gdzie 
istotne znaczenie ma jasna komunikacja i spełnienie wymogów formalnych (dzięki kursom część 
osób uzyskała certyfikat językowy). 

● Trwałość rezultatów projektu przekłada się na stabilizację życiową beneficjentek/ów dzięki  
znalezieniu pracy i aktywizacji społecznej. Utrzymanie tych efektów wymaga kontynuacji 

 
23 Miało ono kilkukrotnie mniejszy wkład w osiągnięcie wskaźników produktów związanych z doradztwem zawodowym 
i wsparciem prawno-administracyjnym oraz MHPSS, niż pozostałe Centra.  
24 Z powodu wysokich kosztów tłumaczeń i nostryfikacji dyplomów, wsparcie to polegało na informowaniu o wymogach 
walidacji oraz kierowaniu beneficjentek/ów do właściwych instytucji (szczególnie w przypadku zawodów regulowanych). 
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wsparcia, aby przeciwdziałać trudnościom, które mogą wystąpić np. w związku z utratą 
zatrudnienia. 

● Trwały charakter powinny mieć zmiany mentalności i nabyte kompetencje miękkie. Wsparcie 
MHPSS przyczyniło się do zwiększenia nadziei i motywacji do działania, a w połączeniu 
z kursami językowymi i doradztwem wspierało poczucie bezpieczeństwa, rozwój zawodowy 
oraz integrację społeczną. 

8. Mocne strony projektu. 

● Kompleksowość i adekwatność działań projektowych – połączenie wsparcia w postaci kursów 
językowych, doradztwa zawodowego i prawno-administracyjnego oraz MHPSS umożliwiło 
uzyskanie synergicznych efektów, które wzajemnie się wzmacniały25.  

● Elastyczność wsparcia umożliwiająca jego częściowe dostosowanie do zmieniających się 
potrzeb odbiorców, które wynikały z procesu ich adaptacji do życia w Polsce oraz zmian 
przepisów/wymogów prawnych wobec osób uchodźczych z Ukrainy. Otwarcie projektu na 
zmiany zachodzące w jego otoczeniu prawnym umożliwiło np. prowadzenie zdalnych 
i wieczorowych zajęć, w których mogły brać udział beneficjentki pracujące oraz opiekujące się 
osobami zależnymi (dziećmi i seniorami). 

● Wykwalifikowana i zaangażowana kadra świadcząca w większości wysokiej jakości  
zindywidualizowane usługi w życzliwej i wspierającej atmosferze.    

 

W odniesieniu do powyższych wniosków, a także wcześniej omówionych wyników badania 
ewaluacyjnego, sformułowano następujące zalecenia uwzględniające opinie osób badanych oraz 
planowanie kolejnych projektów przez Fundację ADRA: 

1. REKOMENDACJE OGÓLNE – wysoki priorytet (adresaci: ADRA Szwajcaria i ADRA Polska) 

1.1. Rozszerzenie grupy docelowej o dzieci, młodzież i emerytów/ki, a także osoby obecnie 
przyjeżdżające do Polski, które nie są objęte wsparciem. Niestabilna sytuacja, obawy o 
możliwość przedłużenia statusu UKR, trudny i długotrwały proces legalizacji pobytu, brak 
możliwości powrotu oraz zarobkowania w Polsce (emeryci, matki małych dzieci, Romowie) 
wymagają zaadresowania tych potrzeb i otwarcia się na osoby bez statusu UKR. Warto też 
rozważyć zwiększenie zakresu terytorialnego kolejnych projektów, które wymagałoby jednak 
otwarcia kolejnych INTAC. 

1.2.  Kontynuowanie działań projektowych podjętych w ramach OSBIUR. Od 1.02 b.r. warunkiem 
otrzymania 800+ jest posiadanie zatrudnienia, którego około ⅓ beneficjentek/ów nadal aktywnie 
poszukuje. Wskazuje to na duży potencjał wsparcia w postaci kursów językowych oraz 
doradztwa zawodowego i prawnego, zwłaszcza pod kątem dopasowania kwalifikacji osób 
uchodźczych do polskiego rynku pracy. 

1.3.  Prowadzenie szczegółowej analizy potrzeb rynku pracy (z uwzględnieniem specyfiki każdego 
INTAC)  przed uruchomieniem kolejnych projektów.  

1.4.  Rozszerzenie zakresu wsparcia realizowanego online oraz w godzinach wieczornych, 
np. poprzez prowadzenie raz w tygodniu indywidualnego wsparcia w celu zwiększenia 
dostępności do usług INTAC osobom pracującym, uczącym się oraz dojeżdżającym z innej 
miejscowości.    

1.5.  Zwiększenie możliwości wymiany dobrych praktyk i upowszechniania rozwiązań, które 
sprawdzają się w poszczególnych INTAC (z uwzględnieniem specyfiki kontekstu). 

 
25 Blisko połowa ankietowanych korzystała z dwóch i więcej form wsparcia. 
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1.6.  Zapewnienie finansowania wsparcia psychologicznego, w tym w formie superwizji26, dla kadry 
prowadzącej działania projektowe w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu i rotacji. 

1.7.  Przygotowanie informacji dla beneficjentek/ów korzystających ze zdalnego wsparcia nt. 
możliwości anonimowego oraz poufnego zgłaszania drogą mailową skarg i zastrzeżeń wobec 
zachowania osób prowadzących (jako część mechanizmu ochrony i odpowiedzialności (ang. AAP - 
Accountability to Affected Populations).  

1.8.  Poprawa warunków lokalowych w postaci większych pomieszczeń, które posłużą zarówno 
wsparciu indywidualnemu (zapewnieniu prywatności), jak i grupowemu (ułatwieniu organizacji 
większej liczby zajęć dla liczniejszego grona osób). Warto też wydłużyć godziny pracy personelu 
sprzątającego w celu zapewnienia jego obsługi po zajęciach grupowych. 

1.9.  Zapewnienie finansowania i zwiększenie liczby działań integracyjnych w projekcie oraz 
położenie większego nacisku na integrację polsko-ukraińską. 

1.10. Usprawnienie komunikacji z grantodawcą w celu przyspieszenia wprowadzania zmian 
w projekcie, dzięki czemu będzie on na bieżąco dostosowany do zmieniających się potrzeb 
odbiorców, wymogów prawnych i innych warunków realizacji.  

1.11. Zapewnienie finansowania transportu dla pracowników. 

2. REKOMENDACJE DOT. KURSÓW JĘZYKOWYCH – średni priorytet (adresaci: ADRA Polska) 

2.1. Zwiększenie liczby godzin dydaktycznych (to najsilniej artykułowana potrzeba kursantek/ów). 

2.2. Staranna kwalifikacja kursantów/ek na dany poziom, szczególnie w przypadku kursów zdalnych. 

2.3. Dodanie kursów na poziomie A0, A1 oraz B2 (przygotowujących do certyfikacji), w tym 
sprofilowanych pod potrzeby młodzieży i seniorów, które pomogą im w procesie integracji. 

2.4. Rozszerzenie oferty zajęć online oraz wieczornych dla osób pracujących. 

2.5. Utworzenie Klubu Konwersacyjnego, w którym kursantki/ci będą mogli praktykować nabyte 
kompetencje, w tym z rodzimymi użytkownikami języka polskiego. 

2.6. Upewnianie się na bieżąco, czy nie ma problemów z dołączeniem do grupy korzystającej ze 
zdalnego kursu po zapisaniu się na zajęcia. 

2.7. Monitorowanie konkretnych potrzeb kursantów/ek w poszczególnych INTAC (np. w niektórych 
z nich sygnalizowano potrzebę zwiększenia liczby dyktand czy innych działań). 

3. REKOMENDACJE DOT. DORADZTWA ZAWODOWEGO ORAZ PRAWNO-ADMINISTRACYJNEGO –
średni priorytet (adresaci: ADRA Polska) 

3.1. Wydłużenie czasu przeznaczonego na konsultacje (do min. 60 minut) i zwiększenie liczby sesji. 

3.2. Zapewnienie doradztwa w języku ukraińskim. 

3.3. Kontynuowanie grupowego doradztwa prawnego w formule online z możliwością zadawania 
pytań (wiele osób może skorzystać jednocześnie z tej formy wsparcia). 

3.4. Wprowadzenie w INTAC we Wrocławiu oraz Częstochowie symulacji rozmów kwalifikacyjnych, 
które uzupełniają porady w tym zakresie. 

3.5. Zapewnienie stałej aktualizacji materiałów dotyczących przepisów prawnych. 

3.6. Zapewnienie opieki nad dziećmi i innymi osobami zależnymi dla beneficjentek, które chcą podjąć 
zatrudnienie. 

 
26 Superwizja dla personelu była prowadzona w projekcie na koszt własny ADRA Polska. 
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3.7. Rozwinięcie współpracy z pośrednikami i trenerami pracy oraz pracodawcami otwartymi na 
zatrudnianie osób z Ukrainy. Pracodawcy powinni mieć możliwość uczestnictwa w szkoleniach 
nt. wielokulturowości oraz prawnych aspektów zatrudniania cudzoziemców.  

3.8. Prowadzenie kursów podnoszenia kwalifikacji zawodowych. 

3.9. Zapewnienie finansowania staży i kursów zawodowych (gł. w branży IT i medycznej), a także 
tłumaczenia przysięgłego oraz nostryfikacji dyplomów. 

3.10. Zacieśnienie współpracy z urzędami pracy, ZUS-em, urzędami skarbowym i związkami 
pracodawców. 

4. REKOMENDACJE DOT. WSPARCIA W ZAKRESIE MHPSS – średni priorytet (adresaci: ADRA Polska) 

4.1 Położenie większego nacisku na promowanie wśród osób z niższym wykształceniem korzystania 
ze wsparcia psychologicznego, ze względu na większe obawy przed stygmatyzacją, niż u osób 
lepiej wykształconych. Można osiągnąć ten cel poprzez mini-kampanie edukacyjne, które będą 
informować na czym to wsparcie polega, w jakich sytuacjach oraz komu może pomóc, jakie 
korzyści można z niego odnieść, itd. 

4.2. Kontynuowanie wsparcia psychologicznego w formie indywidualnej i grupowej. 

4.3. Zwiększenie limitu konsultacji psychologicznych. 

4.4. Prowadzenie Treningów Umiejętności Społecznych dla dzieci i młodzieży z Ukrainy. 

 

  

  


