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Stownik skrotow

CAWI - Computer-Assisted Web Interview, czyli wywiad internetowy wspomagany komputerowo
INTAC - Centrum Integracji Cudzoziemcéw

FGI - zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focused Group Interview)

IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview)

MHPSS - wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego oraz psychospoteczne (ang. Mental Health and
Psychosocial Support)

Podziekowania

Zespot prowadzacy ewaluacje pragnie serdecznie podziekowac wszystkim osobom, ktore wziety
udziat w badaniu i poswiecity swoj czas na podzielenie sie swoimi opiniami.

Podsumowanie ewaluacji

Projekt OSBIUR stanowit adekwatng odpowiedzZ na wielowymiarowe potrzeby oséb uchodzczych
z Ukrainy przebywajgcych w Polsce. Zrealizowane dziatania nie tylko przyczynity sie do redukcji barier
jezykowych, administracyjnych i psychologicznych, lecz takze wsparty osoby badane w budowaniu
samodzielnosci, poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci w planowaniu swojej przysztosci. Wysoka
jakos¢ wsparcia oraz profesjonalizm kadry byty waznymi czynnikami wptywajacymi na pozytywna
ocene projektu i osiggniecie zaktadanych rezultatéw. Jednoczes$nie sformutowane rekomendacje
wskazujg kierunki dalszego rozwoju dziatan na rzecz integracji, ktédre mogg wzmocnié trwatos¢
efektéw projektu i zwiekszy¢ ich dtugofalowy wptyw spoteczno-ekonomiczny.



1. STRESZCZENIE

Przedmiotem ewaluacji byt projekt pn. ,Przetamywanie barier strukturalnych dla integracji
uchodzcédw z Ukrainy/ Overcoming Structural Barriers for Integration of Ukrainian Refugees”
(OSBIURY)”, ktory realizowata Fundacja ADRA Polska w okresie od 16.11.2023 do 31.12.2025 roku
w trzech Centrach Integracji Cudzoziemcow (INTAC) — w Katowicach, Wroctawiu i Czestochowie.

Celem projektu byto wspieranie spoteczno-ekonomicznej integracji oséb uchodzczych z Ukrainy
poprzez taczenie potrzeb rynku pracy z rozwojem kompetencji oraz redukcje barier
administracyjnych i psychologicznych. Ewaluacjg zostaty objete wszystkie dziatania projektowe:
kursy jezyka polskiego (standardowe i specjalistyczne), doradztwo zawodowe oraz wsparcie prawno-
administracyjne, a takze wsparcie psychologiczne (indywidualne i grupowe).

Ogdlnym celem ewaluacji ex-post (koricowej) byto przeprowadzenie niezaleznej oceny stopnia
realizacji zatozen projektu OSBIUR, w tym osiggniecia zatozonych wskaznikdw, a takze ocena jakosci
$wiadczonych ustug oraz wptywu projektu na beneficjentki/6éw. Badaniem ewaluacyjnym zostaty
objete ww. Centra, a takze dziatania projektowe prowadzone online.

Badanie ewaluacyjne opierato sie na podejsciu triangulacyjnym, polegajgcym na wykorzystaniu
zréznicowanych zrédet informacji i metod badawczych. Wsrdd metod jakosciowych zastosowano
analize dokumentacji oraz wywiady (indywidualne i grupowe), a sposréd metod ilosciowych ankiete
internetowg. Sformutowane konkluzje odnoszg sie wylgcznie do oséb uczestniczagcych w badaniu.

Wyniki badania ewaluacyjnego prowadzg do nastepujgcych wnioskéw:

1. Trafno$¢ i dostepnos$é oferowanego w projekcie wsparcia byty wysokie — podjete dziatania
byty uzasadnione w kontekscie wsparcia oséb uchodzczych w procesie integracji i odpowiadaty na
napotykane bariery jezykowe, prawne, zawodowe oraz psychologiczne. Prawie wszyscy badani
wysoko ocenili tatwos¢ uzyskania wsparcia. Dostepnosc¢ kurséw jezykowych zwiekszaty rézne pory

i formy ich prowadzenia umozliwiajgce godzenie nauki z praca i opiekg nad dzie¢mi. Wsparcie
udzielane odbiorcom byto dostepne pod katem jezykowym i informacyjnym.

2. Adekwatnos$¢ udzielanego wsparcia do potrzeb odbiorcéw byta bardzo duza — ogromna
wiekszos¢ badanych wysoko ocenita dostosowanie wsparcia do swoich potrzeb oraz sytuacji
zyciowej i zawodowej, o czym decydowaty gt. jezykowy test poziomujacy, testy predyspozycji
zawodowych i symulacje rozmowy kwalifikacyjnej. Medyczne kursy jezyka polskiego byty
adekwatne nie tylko do potrzeb beneficjentek/éw, ale tez rynku pracy.

3. Jakos¢ i satysfakcja odbiorcow z oferowanego wsparcia byty bardzo wysokie — prawie wszyscy
badani bardzo wysoko ocenili jakos¢ dziatan projektowych i zadowolenie z uczestnictwa w nich.
Wysoka jakos¢ udzielanego wsparcia byta efektem profesjonalizmu, zaangazowania i serdecznosci
kadry. Niemal wszyscy polecili udziat w projekcie innym osobom, a ogromna wiekszos¢ nie
skorzystataby ze wsparcia, gdyby byto ono odptatne.

4. Uzyteczno$¢ udzielanego w projekcie wsparcia byta bardzo wysoka — prowadzone dziatania byty
bardzo przydatne dla niemal wszystkich badanych ze wzgledu na zindywidualizowanie

i praktycznosé. Cho¢ wsparcie pomogto im przezwyciezyé trudnosci zwigzane z pobytem w Polsce,
niemal wszyscy chcg kontynuowaé udziat w projekcie.

5. Udzielane wsparcie cechowata rownosc¢ i wrazliwos¢ — Swiadczong pomoc cechowaty szacunek,
rownosciowe, partnerskie podejscie i przyjazna atmosfera. Waznym elementem MHPSS byto objecie
wsparciem dzieci i mtodziezy.

6. Udziat w projekcie miat duzy wptyw na zycie beneficjentéw/ek — wsparcie przyczynito sie do
poprawy sytuacji zawodowej, relacji z innymi oraz stanu emocjonalnego (wzrostu pewnosci siebie,
samodzielnosci i sprawczosci, poczucia spokoju, bezpieczenstwa i stabilizacji), co przektada sie na



lepsze funkcjonowanie w nowym kraju i utatwia proces integracji. Grupowe dziatania zmniejszaty
poczucie osamotnienia i pomagaty uzyskac¢ wsparcie spoteczne ze strony innych beneficjentek/éw.

7. Skutecznosc i efektywnosc projektu byty wysokie — osiggnieto wszystkie planowane rezultaty,

a ich wskazniki dot. uzyskania statusu uchodzcy, dostepu do Zrddet informacji i finansowania, a takze
wsparcia MHPSS zostaty przekroczone. Dostepne zasoby kadrowe, finansowe i techniczne byty
wystarczajace, jednak utrudnienie stanowity ograniczenia lokalowe (brak sal na spotkania grupowe
oraz bardzo mate i nie zapewniajgce prywatnosci pomieszczenia dla doradztwa indywidualnego).
Czesc¢ beneficjentek/dw wskazata na zbyt mata liczbe godzin pomocy prawnej i psychologicznej.
Efektywnosé projektu wzmacniata wspétpraca z innymi podmiotami.

8. Trwatos¢ rezultatow projektu powinny zapewni¢ nabyte kompetencje miekkie oraz jezykowe,
a takze stabilizacja zyciowa dzieki aktywizacji spotecznej i znalezieniu pracy.

9. Mocne strony projektu — kompleksowos¢ i adekwatno$¢ dziatan projektowych, ktére zapewnity
synergie efektéw, elastycznos¢ wsparcia umozliwiajgca jego dostosowanie do zmieniajacych sie
potrzeb, a takze wykwalifikowana i zaangazowana kadra swiadczgca zindywidualizowane wsparcie.

REKOMENDACIJE STRATEGICZNE — wysoki priorytet (adresaci: ADRA Szwajcaria i ADRA Polska)

1.1. Rozszerzenie grupy docelowej o dzieci, mtodziez i emerytéw/ki, a takze osoby obecnie
przyjezdzajgce do Polski, ktore nie sg objete wsparciem. Niestabilna sytuacja, obawy o
mozliwos¢ przedtuzenia statusu UKR, trudny i diugotrwaty proces legalizacji pobytu, brak
mozliwosci powrotu oraz zarobkowania w Polsce (emeryci, matki matych dzieci, Romowie)
wymagajg zaadresowania tych potrzeb i otwarcia sie na osoby bez statusu UKR.

1.2. Kontynuowanie dziatan projektowych ze wzgledu na to, ze warunkiem otrzymania 800+ jest
posiadanie zatrudnienia, ktorego okoto % beneficjentek/éw nadal aktywnie poszukuje. Wskazuje
to na duzy potencjat kurséw jezykowych oraz doradztwa zawodowego i prawnego, zwtaszcza
pod katem dopasowania kwalifikacji oséb uchodzczych do polskiego rynku pracy. Rozszerzenie
zakresu wsparcia realizowanego online oraz w godzinach wieczornych.

1.3. Prowadzenie szczeg6towej analizy potrzeb rynku pracy (z uwzglednieniem specyfiki kazdego
INTAC) przed uruchomieniem kolejnych projektéw, a takze zwiekszenie mozliwosci wymiany
dobrych praktyk i upowszechniania rozwigzan, ktére sprawdzajg sie w poszczegélnych INTAC.

1.4. Przygotowanie informacji dla beneficjentek/6w korzystajgcych ze zdalnego wsparcia
nt. mozliwosci anonimowego oraz poufnego zgtaszania drogg mailowg skarg i zastrzezert wobec
zachowania osdéb prowadzgcych (jako cze$¢ mechanizmu ochrony i odpowiedzialnosci (ang. AAP
- Accountability to Affected Populations).

1.5. Poprawa warunkow lokalowych w postaci wiekszych pomieszczen, ktére postuzg zaréwno
wsparciu indywidualnemu (zapewnieniu prywatnosci), jak i grupowemu (utatwieniu organizacji
wiekszej liczby zajec dla liczniejszego grona oséb). Warto tez wydtuzy¢ godziny pracy personelu
sprzatajacego w celu zapewnienia jego obstugi po zajeciach grupowych.

1.6.Zwiekszenie liczby dziatan integracyjnych i wiekszy nacisk na integracje polsko-ukrainska.

1.7.Usprawnienie komunikacji z grantodawcg w celu przyspieszenia wprowadzania zmian
w projekcie, dzieki czemu bedzie on na biezgco dostosowany do zmieniajacych sie potrzeb
odbiorcow, wymogdw prawnych i innych warunkdw realizacji.

1.8.Zapewnienie finansowania dziatan integracyjnych, a takze superwizji i transportu dla kadry
projektu.

Rekomendacje o charakterze operacyjnym dotyczace poszczegdlnych dziatan projektowych znajdujg
sie w rozdziale 6, na str. 34-35.



2. KONTEKST | OPIS PROJEKTU

Przedmiotem ewaluacji byt projekt pn. ,Przetamywanie barier strukturalnych dla integracji
uchodzcédw z Ukrainy/ Overcoming Structural Barriers for Integration of Ukrainian Refugees”
(OSBIURY)”, ktory realizowata Fundacja ADRA Polska w okresie od 16.11.2023 do 31.12.2025 roku.

Projekt OSBIUR zostat zrealizowany w istniejgcych wczes$niej Centrach Integracji Cudzoziemcow
(INTAC) w Katowicach i Wroctawiu oraz nowo zatozonym Centrum w Czestochowie. Celem projektu
byto wspieranie spoteczno-ekonomicznej integracji uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy w Polsce
poprzez taczenie potrzeb rynku pracy z rozwojem kompetencji beneficjentow/ek oraz redukcje barier
administracyjnych i psychologicznych.

Ewaluacjg zostaty objete trzy dziatania projektowe:
1. Kursy jezyka polskiego (standardowe i specjalistyczne — m.in. medyczne),
2. Doradztwo zawodowe oraz wsparcie prawne/administracyjne,
3. Wsparcie psychologiczne, w tym dziatania indywidualne, grupowe i arteterapia.

Zaktadane rezultaty projektu OSBIUR obejmowaty gtéwnie zapewnienie dostepu do informacji nt.
przepiséw prawnych dot. zatrudnienia i pomocy spotecznej, zwiekszenie wiedzy dot. rynku pracy

i utatwienie uznawania dokumentéw urzedowych (certyfikaty, dyplomy), poprawa znajomosci jezyka
polskiego, a takze przezwyciezenie traum i urazéw psychicznych oraz poprawa zdrowia psychicznego.

3. CELE EWALUACII | PYTANIA EWALUACYINE

Ewaluacja projektu OSBIUR koncentrowata sie na uzyskanych efektach i czynnikach, ktére utatwiaty
oraz utrudniaty proces jego wdrazania. Ewaluacjg zostaty objete trzy INTAC (w Katowicach,
Czestochowie i Wroctawiu), a takze dziatania projektowe, ktére byty dostepne online.

Ogodlnym celem ewaluacji ex-post byto przeprowadzenie niezaleznej oceny stopnia realizacji zatozen
projektu OSBIUR, w tym osiggniecia zatozonych celdw i rezultatow (zaplanowanych wskaznikéw),
a takze ocena jakosci $wiadczonych ustug oraz wptywu projektu na beneficjentéw/ki.

Do szczegotowych celéw ewaluacji nalezato:

e Oszacowanie skutecznosci tj. stopnia osiggniecia zatozonych wskaznikéw celéw oraz rezultatow
projektu OSBIUR,

e Zbadanie trafnosci i adekwatnosci projektu (jego dostosowania do zidentyfikowanych
problemdw oraz potrzeb beneficjentdw i rynku pracy),

e Ocena jakosci i dostepnosci i uzytecznosci ustug swiadczonych na rzecz beneficjentéw/ek (grup
wrazliwych tj. kobiet, dzieci, mtodziezy) oraz ich satysfakcji z udzielonego wsparcia,

e Ocena dostosowania oferowanego w projekcie wsparcia pod katem réwnosci i wrazliwosci,
e Zbadanie wptywu i trwatosci efektow projektu OSBIUR,

e Oszacowanie efektywnosci projektu w kontekscie szeroko rozumianych zasobéw (kadrowych,
czasowych, finansowych, technicznych).

W odniesieniu do powyzszych celéw dobrano adekwatne kryteria ewaluacyjne oraz sformutowano
nastepujace pytania badawcze:

1. Czy dziatania projektowe odpowiadaty na realne bariery prawne, zawodowe, jezykowe,
psychologiczne? (trafnos¢)



2. W jakim stopniu osiggnieto zatozone wskazniki celéw i rezultatéw projektu OSBIUR? Jesli
niektérych wskaznikdw nie udato sie osiggngé, to dlaczego? Na jakie bariery we wdrazaniu projektu
napotkano i jak sobie z nimi radzono? (skutecznos¢)

3. W jakim stopniu ustugi oferowane w projekcie byty dostepne dla beneficjentéw/ek pod katem
jezykowym i informacyjnym? Czy pojawity sie jakie$ bariery zwigzane z dostepnoscia ustug
projektowych? (dostepnosc ustug)

4. W jakim stopniu wsparcie oferowane w projekcie byto adekwatne do potrzeb beneficjentéw/ek
oraz do potrzeb rynku pracy? (adekwatnos¢ wsparcia)

5. Jak mozna oceni¢ jakos¢ oferowanych w projekcie ustug? Jakie zmiany mogtyby w przysztosci
wptyngé na poprawe jakosci tych ustug? (jakos$¢ ustug)

6. W jakim stopniu beneficjenci/tki s3 zadowoleni/zadowolone z udzielonego wsparcia? (satysfakcja)

7. Naile udzielone w projekcie wsparcie byto przydatne dla beneficjentéw/ek? Jakie zmiany mogtyby
w przysztosci zwiekszy¢ uzytecznosé tego wsparcia? (uzytecznosé)

8. Jakie zmiany zaszty u beneficjentow/ek projektu oraz w jakich obszarach miato to miejsce,
np. kompetencji, dobrostanu, orientacji w systemie, zatrudnienia? (wptyw)

9. Ktére elementy majg najwiekszg szanse utrzymac zaistniate efekty po zakonczeniu dziatan
projektowych? (trwatos¢)

10. Czy wsparcie oferowane w projekcie byto dostosowane do grup wrazliwych, np. kobiet, dzieci,
mtodziezy? (rownosc¢ i wrazliwosc)

11. Czy szeroko rozumiane zasoby (kadrowe, czasowe, finansowe, techniczne) przeznaczone na
realizacje projektu OSBIUR byty wystarczajgce? (efektywnosg).

4. METODYKA BADANIA EWALUACYJNEGO

Schemat badania ewaluacyjnego opierat sie na podejsciu triangulacyjnym, polegajacym na
wykorzystaniu zréznicowanych zZrédet informacji i metod badawczych, dzieki czemu uzyskano dane,
ktore sie wzajemnie uzupetniaty i weryfikowaty. Wsrdd metod jakosciowych wykorzystano analize
dokumentacji oraz wywiady (indywidualne i grupowe), a sposrod metod ilosciowych sondaz.

W badaniu ewaluacyjnym potozono szczegélny nacisk na kwestie etyczne i dobrostan oséb badanych
(np. unikanie pogtebiania traumy), dobrowolno$¢ i Swiadomg zgode na udziat w badaniu,
bezpieczenstwo, poufnosc oraz anonimizacje gromadzonych danych, a takze zgodnosc¢ z przepisami
RODO oraz z wewnetrznymi procedurami ADRA Polska w zakresie ochrony beneficjentek/éw.

4.1. Metody jakosciowe

Analiza dokumentacji projektowej obejmowata wniosek projektowy, wyniki badania potrzeb
odbiorcéw oraz dane monitoringowe dotyczgce zatozonych vs osiggnietych wskaznikéw, ktére
zostaty zaczerpniete ze sprawozdania korncowego opracowanego dla ADRA Szwajcaria i wykorzystane
do oszacowania skutecznosci oraz trafnosci dziatan projektowych.

Wywiady indywidualne (IDI, ang. Individual In-depth Interview) koncentrowaty sie na procesie
realizacji i jakosci zrealizowanych dziatan, a takze napotkanych barierach, wspdtpracy wewnetrznej

i zewnetrznej oraz zmianach zaobserwowanych u beneficjentéw/ek wsparcia. Wywiady te postuzyty
zebraniu informacji nt. trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, dostepnosci, a takze réwnosci

i wrazliwosci oferowanego wsparcia. IDI zostaty przeprowadzone z koordynatorem projektu,
specjalistg ds. monitoringu, ewaluacji, odpowiedzialnosci i uczenia sie (MEAL, ang. Monitoring



Evaluation Accountability Learning ) oraz osobami, ktdre byty zaangazowane w realizacje i
koordynacje wszystkich trzech dziatan projektowych. tacznie przeprowadzono 6 IDI (planowano 3-4),
ktdre na ogot trwaty 1,5 godziny i byty prowadzone zdalnie, z uwagi na krotki czas realizacji procesu
ewaluacyjnego i zwigzane z tym utrudnienia organizacyjne. Ze wzgledu na zakonczenie pracy przez
osoby koordynujgce dziatania prowadzone w INTAC we Wroctawiu i Czestochowie, w niemal
wszystkich DI wziety udziat osoby zwigzane z INTAC w Katowicach. Z tego powodu wnioski zebrane
przy pomocy wywiaddow nie sg miarodajne dla wszystkich trzech Centrow.

Wywiady grupowe (FGI, ang. Focus Group Interview) zostaty przeprowadzone z przedstawiciel(k)ami
beneficjentéw/ek projektu i dotyczyty gtdwnie adekwatnosci, uzytecznosci i dostepnosci
otrzymanego wsparcia oraz barier w dostepie do niego, a takze zmian, ktére zaszty w efekcie
realizacji projektu. W FGI wziety udziat osoby, ktdre uczestniczyty w poszczegdlnych dziataniach
projektowych (kursach jezykowych, doradztwie zawodowym i wsparciu prawnym/administracyjnym
oraz wsparciu psychologicznym i spoteczno-emocjonalnym. Z uwagi na potrzebe zachowania
szczegdblnej ostroznosci, unikania pogtebiania traumy oraz wrazliwos¢ danych, FGI dotyczagcy MHPSS
odnosit sie do grupowego rodzaju wsparcia. Podczas wszystkich wywiadow grupowych zwracano
szczegblng uwage na dobrostan i bezpieczenstwo osdb uczestniczgcych, w tym w kontekscie
kontaktu z osobami z doswiadczeniem traumy. Rekrutacja do wszystkich FGI miata charakter
posredni, tj. zostata przeprowadzona przez personel INTAC w Katowicach z zachowaniem
minimalizacji przekazanych danych, a takze w oparciu o zasade dobrowolnosci i przerwania udziatu w
wywiadzie w dowolnym momencie.

Ogodtem przeprowadzono 4 FGI (planowano 3), po jednym dla danego rodzaju wsparcia, z wyjgtkiem
doradztwa zawodowego, w odniesieniu do ktérego zrealizowano dwie grupy fokusowe w celu
zapewnienia odpowiedniej liczby oséb (6-8) oraz uwzglednienia réznych lokalizacji (Katowic,
Wroctawia i Czestochowy). Ze wzgledu na brak mozliwosci kontaktu z koordynatorami INTAC w tych
dwéch ostatnich miastach, w badanych grupach dominowaty osoby z Katowic, a jedynie w drugim FGI
nt. doradztwa zawodowego uczestniczyty 4 osoby z Wroctawia. tgcznie w FGI wzieto udziat 19 oséb,
w tym 3 mezczyzn, 3 osoby w wieku 18-30, 14 oséb w wieku 31-49 oraz dwie powyzej 50 lat.
Wywiady grupowe odbywaty sie w trybie online i trwaty ok. 90-120 minut. Osoby badane miaty
mozliwos$¢ wypowiadania sie w jezyku polskim oraz ukrainskim/rosyjskim (w FGI brata udziat
ttumaczka).

Oba rodzaje wywiadéw (indywidualne i grupowe) miaty ustrukturyzowany charakter i zostaty
zrealizowane przy pomocy scenariuszy, ktére znajdujg sie w zatgcznikach do raportu.

4.2. Metody iloSciowe

Sondaz prowadzony technikg ankiety internetowej (CAWI) zostat zrealizowany na prébie
wyczerpujacej. Kwestionariusz ankiety zostat przestany do wszystkich dorostych beneficjentow/ek
projektu. Badanie CAWI miato na celu zebranie informacji dotyczgcych przede wszystkim jakosci
oferowanych ustug, ich dostepnosci oraz barier w tym zakresie, dostosowania do potrzeb, satysfakgji,
uzytecznosci, a takze trwatosci. Kwestionariusz ankiety zawierat skale stowne i liczbowe, ktére
umozliwity analize statystyczng i poréwnania miedzy lokalizacjami (oraz innymi zmiennymi
metryczkowymi), jak réwniez pytania otwarte, ktére dostarczyty danych do analizy jakosciowej
wplywu projektu oraz informacji stuzacych sformutowaniu rekomendacji.

Informacja o prowadzonym badaniu ilosciowym wraz z linkiem do ankiety, ktéra byta dostepna

w jezyku polskim oraz ukrainskim, zostata wystana dnia 5.02.2026 r. do 3.333 o0sdb znajdujgcych sie
w bazie projektu, sposréd ktérych 419 adresdw mailowych okazato sie nieaktywnych. Do dnia
14.02.2026 r. zebrano ogétem 395 ankiet, czyli ok. 13%, w tym 57,5% odpowiedzi w jezyku
ukrainskim oraz 42,5% w polskim.



W badaniu dominowaty kobiety (94%), a jedynie 6% stanowili mezczyzni (0,5% nie chciato wskazac
ptci). Dominujgca grupa wiekowa byty osoby w wieku 35-54 lat (77%), wsréd ktdrych 47% miato od
35 do 44 lat, za$ 30% od 45 do 54 lat. Najmniej respondentéw/ek byto w wieku powyzej 55 lat? (6%)
oraz w wieku 18-24 lat (3%). Wiekszos¢ oséb badanych miata wyksztatcenie wyisze (73%), co
czwarta $rednie (26%), a jedynie 2% podstawowe.

Biorac pod uwage status zawodowy, ponad potowa (52%) badanych jest zatrudniona, w tym 27%
w swojej profesji, a 24% w innym zawodzie niz wczesniej w Ukrainie. Co trzecia osoba poszukuje
pracy (34%), 6% pracuje i jednoczesnie sie uczy (2% wytacznie studiuje), a kolejne 6% nie uczy sie, nie
pracuje, ani nie szuka pracy, badz udzielito innej odpowiedzi (np. przebywa na urlopie
macierzynskim). W grupie oséb, ktdre uczestniczyty w specjalistycznym (medycznym) kursie jezyka
polskiego, 64% pracuje obecnie w systemie zdrowia (np. szpitalu, klinice. przychodni), 18% byto
zatrudnionych w tym obszarze w Ukrainie, 12% nie pracuje w systemie zdrowia, ale posiada
wyksztatcenie medyczne, a 4% nie legitymizuje sie takim wyksztatceniem, ani nie jest zatrudnione
w tym sektorze. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb (81%) nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci,
ktére ma jedynie 6% ankietowanych, zas 12% wskazato, ze w ich gospodarstwie domowym znajduje
sie osoba z niepetnosprawnoscia. Wiekszos¢ ankietowanych sprawuje opieke nad dzie¢mi (60%),

w tym 12% wychowuje je samotnie, a kolejne 7% zajmuje sie réwniez osobami starszymi.

Ponad jedna trzecia respondentéw/ek (34%) odmoéwita odpowiedzi na pytanie o dochéd
gospodarstwa domowego, prawie potowa pozostatych wskazata przedziat 3.500-10.000 PLN (48%,
w tym 31% od 3.500 do 6.000 PLN), 17% osdb wybrato przedziat ponizej 3.500 PLN (15%), zas 2,5%
powyzej 10.000 PLN (2,5%).

5. WYNIKI BADANIA EWALUACYINEGO

5.1. Ocena dziatan projektowych

Wyniki badania ewaluacyjnego zostaty przedstawione zgodnie z zasad3 triangulacji, tj. w taki sposdb,
by dane iloSciowe oraz jakosciowe wzajemnie sie dopetniaty i weryfikowaty.

Ze wzgledu na to, ze ogromna wiekszos$¢ oséb uchodzczych z Ukrainy stanowia kobiety i dzieci
(ok. 87%), projekt OSBIUR koncentrowat sie na tej grupie odbiorcow. Po kilkuletnim okresie
przejSciowym zwigzanym z pobytem w Polsce, potrzeby tych osdb znacznie sie zmienity i obecnie
wymagajg nie tyle wsparcia poprzez dziatania humanitarne, co pomocy w procesie integracji

z polskim spoteczenstwem. Oceniajgc trafnos¢ zatozonych dziatan, m.in. przeanalizowano informacje
zamieszczane w formularzu zgtoszeniowym, ktéry byt wypetniany przez beneficjentki/éw przed
rozpoczeciem udziatu w projekcie. Wsréd najbardziej przydatnych rodzajéw wsparcia wskazywano
pomoc pieniezng, lekcje jezyka polskiego i opieke ztobkowa dla dzieci. Z uwagi na to, ze projekt
koncentrowat sie na wspieraniu oséb uchodzczych w integracji oraz planowaniu swojej przysztosci
w Polsce, zdecydowano sie wiaczyé do dziatan projektowych wsparcie prawno-administracyjne

i doradztwo zawodowe, a takze wsparcie MHPSS, cho¢ odbiorczynie najczesciej nie méwity wprost
o takiej potrzebie, prawdopodobnie ze wzgledu na obawy przed stygmatyzacja.

Najwiecej ankietowanych oséb dowiedziato sie 0 mozliwosci wziecia udziatu w projekcie za
posrednictwem internetu (36%) oraz sieci nieformalnych — rodziny i znajomych (31%). Kolejnym
zrédtem informacji na ten temat byt bezposredni kontakt z pracownikami ADRA (21%), a w dalszej
kolejnosci takze inne NGO (tgcznie 10%, w tym 8% CARE Polska). Niektdre osoby uczestniczace w FGl,
podkreslaty, ze dos¢ péino dowiedziaty sie 0 mozliwosci wziecia udziatu w projekcie.

1 Projekt zaktadat udziat beneficjentek/6w do 55 roku zycia (niektére osoby przekroczyty ten wiek juz w trakcie trwania
projektu, badz po jego zakonczeniu).



Wyniki zebrane przy pomocy CAWI wskazujg na to, ze najwiecej badanych uczestniczyto w kursach
jezyka polskiego (99%), przede wszystkim standardowych, tj. ogdlnych (79%) oraz specjalistycznych,
medycznych (21%), a w dalszej kolejnosci w doradztwie zawodowym (29%) oraz wsparciu prawnym

i administracyjnym (16%), a takze wsparciu psychologicznym indywidualnym (17%) i grupowym
(11%). Ponad potowa respondentek/éw korzystata z jednej formy wsparcia (53%), niemal co trzecia
z dwéch form (30%), co dziesigta z trzech (11%), a 6% z czterech lub wiecej form. Szczegétowe dane
znajdujg sie w ponizszej tabeli oraz na wykresie 1.

Tabela 1. Rodzaje wsparcia, z ktdrych korzystali respondenci/tki.

Tematyka wsparcia Liczba oséb % wszystkich
Kursy jezyka polskiego (standardowe) 311 78.7%
Doradztwo zawodowe 114 28.9%
Kursy jezyka polskiego (specjalistyczne) 83 21.0%
Wsparcie psychologiczne indywidualne 67 17.0%
Wsparcie prawne/administracyjne 63 15.9%
Wsparcie psychologiczne grupowe 43 10.9%

Wykres 1. Struktura respondentéw/ek wg liczby form wsparcia.

Tylko 1 forma wsparcia

4 lub wiecej form wsparcia

3 formy wsparcia

2 formy wsparcia

5.1.2. Kursy jezykowe

Osoby uczestniczace w FGI dotyczgcym kurséw jezykowych dowiedziaty sie o mozliwosci udziatu
w tym wsparciu z dwdch zrédet — poprzez Internet, w tym media spotecznosciowe (komunikator
Telegram) oraz strone internetowg ADRA Polska, a takze dzieki rekomendacjom znajomych.

Wszyscy badani w ramach FGl — z wyjgtkiem jednej osoby — podkreslali, ze zapisanie sie na kurs
ogélny i dotagczenie do grupy byto utrudnione ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie oraz brak
wolnych miejsc. Wiekszos¢ czekata na przyjecie na kurs okoto 4 miesiecy (jedna osoba okoto
miesigca)?, natomiast niektérym badanym beneficjent(k)om udato sie dotgczy¢ szybciej. W projekcie
mozna byto sie zapisa¢ na maksymalnie dwa kursy, przy czym tatwiej byto sie dosta¢ na zajecia na
poziomie A2 niz B1. Na bariere w dostepie do zdalnego kursu wskazata jedna osoba, ktéra usitowata
trzykrotnie dotaczyé do zajeé, jednak nie zostata dodana do grupy przez osobe prowadzaca®.

2w catym okresie realizacji projektu obserwowano duze zapotrzebowanie na kursy jezyka polskiego. W odpowiedzi na
utrzymujacy sie popyt ADRA uruchomita dodatkowa runde rejestracji (liste rezerwowa) w postaci 1.940 zgtoszen na kursy.
3 Chot byt to raczej jednostkowy problem (nie wskazano go w CAWI), warto odnotowaé, ze trudnosc ta nie zostata
rozwigzana, a jedynie udzielono tej osobie informacji, ze o dotgczeniu do grupy online decyduje lektor/ka.



Uczestnicy/czki FGI brali udziat przede wszystkim w kursach stacjonarnych. Jedna z odbiorczyn kursu
online wskazata na potrzebe godzenia nauki z praca. Osoby, ktére znalazty zatrudnienie, czesto
preferujg zdalne kursy, jednak w opinii badanych najlepiej sprawdza sie nauka stacjonarna. Zajecia
prowadzone na zywo pozwalaty poznawac inne osoby znajdujace sie w podobnej sytuacji zyciowej,
nawigzywac kontakty i budowaé nowe relacje, dzieki czemu badani czuli sie mniej samotnie

w obcym dla nich kraju. Nawigzane relacje dawaty tez dodatkowg mozliwos¢ praktykowania jezyka
w naturalnych warunkach. Niemal wszyscy uczestnicy/czki FGI sugerowali stworzenie tzw. ,Speaking
Clubu”, czyli miejsca, w ktédrym mogliby regularnie praktykowaé nabyte kompetencje, najlepiej

w kontakcie z rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego. Taka forma wsparcia znaczaco utatwitaby
im rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, przetamywanie barier jezykowych oraz utrwalanie
stownictwa i struktur gramatycznych w praktyce.

Dla jednej z uczestniczek FGI, bedacej samotng matkg, istotna byta mozliwosé dostosowania pory
zajec¢ do witasnych potrzeb, dzieki czemu mogta pogodzi¢ nauke jezyka polskiego z zaprowadzaniem
i odbieraniem dziecka z przedszkola.

Ponad potowa respondentow/ek CAWI brata udziat w kursach jezykowych stacjonarnie (53%),

a cztery na dziesiec¢ zdalnie (42%). W kursach stacjonarnych prowadzonych w INTAC w Katowicach
brato udziat 28% badanych, we Wroctawiu 19%, a w Czestochowie 6%. Kursy standardowe byty
wybierane przez osoby badane najczesciej w formie online (36%) lub stacjonarnie w Katowicach
(33%), zas z kursow specjalistycznych wiekszos¢ respondentdw/ek korzystata zdalnie (66%) lub
stacjonarnie, gtéwnie we Wroctawiu (21%) i rzadziej w Katowicach (10%).

Osoby uczestniczace w FGI wysoko ocenity jakos¢ i poziom prowadzenia zaje¢ podczas kurséw
standardowych. Wszyscy badani wypowiadali sie o osobie prowadzacej zajecia wytgcznie

w pozytywny sposdb, podkreslajac jej kompetencje, umiejetnos¢ dopasowywania zadan do potrzeb
grupy oraz zaangazowanie w przygotowanie jej do wykorzystywania zdobytej wiedzy w codziennych
sytuacjach. Lektorka zachecata do rozmoéw na rézne tematy, co wspierato proces oswajania jezyka

i przetamywania barier komunikacyjnych. Podczas zaje¢ wykorzystywata dyktanda, czytanie gazet

i ksigzek, oglagdanie filmoéw, wycieczki, a takze prace domowe, co byto bardzo pomocne w nauce.
Podkreslano rowniez przyjazng atmosfere podczas zaje¢, dzieki czemu kursanci/tki czuli sie pewniej
i chetniej podejmowali préby komunikowania sie w jezyku polskim. Zdaniem jednej z oséb lektorka
»,dawata z siebie wszystko, wiecej niz mozna byto oczekiwac”.

Elastyczno$¢ godzinowa oraz stacjonarna i zdalna forma zaje¢ pozwalaty na dostosowanie kurséw do
potrzeb oséb pracujacych oraz kobiet z dzie¢mi. Starano sie tez dostosowac wsparcie do
szczegoblnych potrzeb oraz zmieniajacych sie przepiséw i dlatego prowadzono kurs zorientowany na
jezyk medyczny®.

W ramach CAWI wszystkie aspekty kurséw jezykowych, zaréwno ogdlnych, jak i specjalistycznych,
takie jak tatwosc¢ uzyskania i praktycznos¢ wsparcia, zrozumiatosé i jasnosé kursu, jego dostosowanie
do poczatkowego poziomu znajomosci jezyka polskiego, a takze do sytuacji zyciowej i zawodowej
kursantéw/ek zostaty ocenione bardzo wysoko. Najwyzej oceniono dostep do kurséw, a takze ich
jasnosc i zrozumiatosc (Srednie 4,76 w skali od 1 do 5). Szczegdtowe dane znajdujg ponizsze;j..

Tabela 2. Ocena poszczegdlnych aspektow kursow jezykowych (wartosci srednie w skali 1-5).

Aspekt oceny Ogétem Standardowy Specjalistyczny
tatwosc¢ uzyskania wsparcia 4,76 4,77 4,71
Zrozumiatos¢ i jasnos¢ kursu jezykowego 4,76 4,76 4,76
Dostosowanie do poczgtkowego poziomu jezyka 4,68 4,69 4,63

4 W 2024 r. w odniesieniu do zawodéw medycznych pojawit sie wymaog posiadania certyfikatu potwierdzajacego
kompetencje jezykowe na poziomie B2.
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Dostosowanie do sytuacji (zyciowej, zawodowej) 4,63 4,63 4,63
Praktycznosc¢ kursu (mozliwos$¢ wykorzystania) 4,73 4,72 4,76
Jakos¢ wsparcia (ogotem) 4,74 4,75 4,70

Jako$¢ zajec zostata oceniona bardzo wysoko (4,74) w przypadku obu rodzajéw kurséw (ogdlnych
4,75 a specjalistycznych 4,70). Niemal wszystkie osoby badane, podobnie jak w ramach IDI i FGl,
ocenili jakos$¢ kurséw wysoko i bardzo wysoko (tgcznie 97%, przy czym odsetek najwyzszych ocen
kurséw ogolnych przewyiszat o kilka punktow procentowych (pp.) procent wskazan na kursy
specjalistyczne. Pogtebione analizy statystyczne wykazaty réznice w ocenie jakosci kursu jezykowego
w zaleznosci od wieku badanych (test Kruskala-Wallisa, p=0,007). Osoby w wieku 55+ oceniaty jakos¢
kursu wyraznie nizej (4,38) niz pozostate grupy wiekowe (4,76-4,78)°. Wynik ten moze wskazywaé na
inne potrzeby dydaktyczne osdb starszych (np. wolniejsze tempo pracy, wiecej powtdrzen) i/lub
trudnos¢ w integracji z grupg zdominowang przez mtodsze osoby.

Wykres 2. Ocena jakosci kurséw jezykowych (n=394)

100%

80%75%79%
80%
60%
40% 9
. 16% 22% 18%
20% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 2% 2%
0%
1 2 3 4 5
Standardowy (N=311) Medyczny (N=83) Ogotem (N=394)

W opinii uczestniczek/éw FGI, kursy jezykowe byty dostosowane do ich potrzeb ze wzgledu na:

o Test poziomujacy, ktdry badat poczatkowy poziom znajomosci jezyka polskiego i pozwalat
zaklasyfikowaé kursantéw/ki do danej grupy?®,

e Ciekawe i urozmaicone oraz zorientowane praktycznie zajecia — osoba prowadzaca zajecia
trafnie dobierata zadania praktyczne i ¢wiczenia, ktére byty przydatne w codziennym zyciu i
utatwiaty radzenie sobie w réznych sytuacjach. W trakcie nauki jezyka polskiego kursanci/tki
poznawali réwniez polskie tradycje i kulture oraz rézne ciekawostki dotyczgce Polski.
Wszystkie badane osoby otrzymaty podreczniki, zeszyty oraz inne niezbedne materiaty
dydaktyczne. Sala, w ktérej odbywaty sie zajecia byta wyposazona w ekran,

e Udang wspétprace z lektorka — osoba prowadzgca miata przyjazne podejscie do oséb
uczestniczacych w kursie i tworzyta ciepta atmosfere sprzyjajacag nieskrepowanej
komunikacji. Dzieki temu kursanci/tki czuli sie pewnie, nie mieli blokady jezykowej i chetnie
podejmowali préby rozmowy w jezyku polskim.

Wyniki CAWI potwierdzajg wysoki stopier dostosowania kurséw jezykowych do potrzeb odbiorcow,
na co wskazata zdecydowana wiekszo$¢ badanych —facznie 88%, w tym ponad potowa w petni lub

w bardzo duzym stopniu (54%). Ogromna wiekszo$¢ respondentow/ek byta tez bardzo zadowolona

z uzyskanego wsparcia (tacznie 78% przy zblizonych wynikach dla obu kurséw). Szczegétowe dane
zaprezentowano na ponizszych wykresach.

5 Nalezy jednak podkresli¢, ze grupa 55+ byta bardzo nieliczna (n=16), tj. stanowita zaledwie 4% prdby, co sprawia, ze wynik
ten wymaga ostroznej interpretacji.

6 W badaniu CAWI pojawity sie pojedyncze wskazania, ktére dotyczyty niewtasciwego przyporzadkowania do danej grupy
jezykowej w przypadku kursu standardowego prowadzonego przez INTAC we Wroctawiu oraz obu rodzajéw kursu zdalnego.
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Wykres 3. Adekwatnosc kursow jezykowych do potrzeb oséb badanych.
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Wykres 4. Ocena zadowolenia z kurséw jezykowych.

o/
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Osoby, ktére wziety udziat w FGI, wysoko ocenity przydatnos¢ kurséw standardowych (ogéinych).
Jedna z 0sdb, zyjgca wczesniej ,w stanie odtozonego zycia”, zatozyta wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
i utrzymuje z niej rodzine, choé na razie wspoétpracuje wytgcznie z kilkkoma osobami z Ukrainy. Dwoje
mtodszych beneficjentéw/ek podjeto nauke o profilu medycznym. Dzieki odbytym kursom wszyscy
badani poczuli sie bardziej pewni siebie, byli lepiej przygotowani do uzywania jezyka polskiego

w codziennym 2yciu, w tym w pracy (,,zaczeto nam sie tatwiej zy¢”). Wszyscy sg tez gotowi do
dalszego rozwijania posiadanych kompetencji jezykowych. Kursy jezykowe okazaty sie bardzo
przydatne dla uczestnikow/czek FGI, poniewaz zapewnity im tez poczucie sprawczosci i wiekszg
samodzielnos$¢ w obcym kraju. Kolejnym efektem znajomosci jezyka polskiego jest mozliwos¢
podjecia specjalistycznych kurséw (np. w zakresie ksiegowosci), a takze uzyskania stazu i praktyk
zawodowych. Jedna z 0s6b wskazata tez na mozliwosé korzystania z polskiej kultury.

Jedna z mtodszych oséb podkreslita, ze jest bardzo zadowolona z kursu jezykowego i w petni
wykorzystuje zdobytg wiedze. Liczba zajeé oraz czas trwania nauki jezyka byty dla niej wystarczajace.
Po zakonczeniu kursu kontynuowata nauke poprzez codzienny kontakt z osobami polskiej
narodowosci. Podjeta prace w supermarkecie, odbyta praktyki w hospicjum, a potem znalazta kolejng
prace i rozpoczeta studia na kierunku fizjoterapii. W przysztosci planuje pracowaé w obszarze
medycznym.

Niemal wszyscy ankietowani réwniez ocenili kursy jezykowe jako przydatne (tgcznie 98%, w tym 75%
jako bardzo przydatne) i chcg kontynuowaé nauke jezyka polskiego (97%, w tym 88% “zdecydowanie
tak”), a takze polecili udziat w tym wsparciu innym osobom (99%). Warto zaznaczy¢, ze ogromna
wiekszos¢ badanych (76%) nie skorzystataby z tego wsparcia, gdyby byto odptatne, a nieliczne osoby
bedace przeciwnego zdania uczeszczaty gtéwnie na kurs specjalistyczny, cho¢ byly to rdznice rzedu
kilku pp. Jedna z uczestniczek FGI podkreslita, ze brak optat za kurs ogdIny miat dla niej duze
znaczenie, poniewaz wczesniej korzystata odptatnie ze zdalnego kursu, ktdry nie spetnit jej
oczekiwan.
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Wykres 5. Ocena przydatnosci kurséw jezykowych.
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Wszystkie osoby uczestniczgce w FGI potwierdzity, ze traktowano je z szacunkiem, a atmosfera
podczas zaje¢ sprzyjata poczuciu rownosci i bezpieczenstwa. Lektorka tworzyta warunki, w ktérych
beneficjenci/tki czuli sie wazni, wystuchani i dobrze traktowani. Kursanci/tki podkreslali empatie

i zaangazowanie osoby prowadzacej, ktora starata sie kreatywnie i praktycznie podchodzi¢ do
nauczania, dopasowujgc metody pracy do mozliwosci oraz celdow kazdej grupy. Jej podejscie byto
profesjonalne i zapewniato poczucie bezpieczeristwa, co znaczgco wptywato na komfort

i efektywnosé nauki. Poza tym, kursanci/tki doceniali mity nastrdj panujacy na zajeciach, w tym
mozliwo$¢ skorzystania z herbaty i ciastek.

Jedna z uczestniczek FGI byta przekonana, ze juz nigdy nie nauczy sie méwic po polsku, poniewaz
wczesniej skorzystata z dwaéch innych kurséw, a nadal bata sie rozmawia¢ w tym jezyku. Poziom kursu
jezykowego w INTAC Katowice byt jednak znacznie wyzszy i gdyby byt odptatny, to jej zdaniem
powinien mie¢ ,bardzo wysoka cene”.

Wyniki te znalazty odzwierciedlenie w danych CAWI, poniewaz prawie wszyscy badani przyznali, ze
podczas kurséw jezykowych byli traktowani z szacunkiem (99%, z przewaga kilku pp. na rzecz kursu
specjalistycznego w przypadku odpowiedzi “zdecydowanie tak”). Udziat w kursach jezykowych
pomodgt w przezwyciezeniu trudnosci zwigzanych z pobytem w Polsce niemal wszystkim
respondentom (94%, szczegdlnie osobom korzystajagcym z kursu medycznego, cho¢ ta réznica
wynosita jedynie kilka pp.).

W odpowiedzi na pytanie w ankiecie CAWI dotyczace efektow kursow jezykowych najwiecej oséb
wskazato zmniejszenie bariery jezykowej (77%, szczegdlnie w przypadku kursu ogélnego), a w dalszej
kolejnosci wzrost pewnosci siebie (60%), utatwienie w zatatwianiu réznych spraw (47%), utatwienie
w integracji (44%), zwiekszenie samodzielnosci (35%), zdanie egzaminu panstwowego (20% tgcznie
oraz 35% w przypadku kursu specjalistycznego i 15% ogdlnego), a takze znalezienie lub utrzymanie
pracy (ogétem 18%, a w odniesieniu do kursu jezyka medycznego 27%). Warto podkreslié, ze niemal
wszyscy badani wskazali co najmniej jeden pozytywny efekt projektu (98%).
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Wykres 6. Efekty udziatu w kursie jezyka polskiego
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Uczestnicy i uczestniczki FGI rowniez wskazali, ze udziat w zorientowanych praktycznie kursach
jezykowych ogdlnych umozliwit im opanowanie jezyka polskiego na takim poziomie, ze moga
samodzielnie zatatwia¢ sprawy urzedowe i porozumiewac sie w codziennych sytuacjach (np. prosic¢
o niezbedne informacje, udziela¢ odpowiedzi, radzi¢ sobie w urzedzie, sklepie, u lekarza).
Uczestnictwo w kursach pomogto wiekszosci oséb podja¢ prace, a niektérym rozpoczaé nauke, czy
zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Czes¢ osdb wskazata tez na poprawe swojego stanu
emocjonalnego dzieki obecnosci w grupie innych ludzi znajdujgcych sie w podobnej sytuacji (jedna
osoba stwierdzita, ze w dniu, w ktérym odbywaty sie zajecia, juz od rana miata dobry nastrdj,
wiedzac, ze spotka sie z lektorkg i grupg znajomych).

Wiekszos¢ badanych doceniata efekty kursow jezykowych, jednoczesnie podkreslajac, ze liczba
godzin oraz czas trwania kurséw byty dla nich niewystarczajace’, szczegdlnie ze maja ograniczone
mozliwosci dalszego rozwijania swoich umiejetnosci. Brakuje im kontaktu z rodzimymi
uzytkownikami jezyka polskiego, poniewaz w ich najblizszym otoczeniu jest niewiele 0séb, z ktérymi
mogliby regularnie ¢wiczyc¢ i utrwalaé zdobyte kompetencje. Jedna z mtodych osdb stwierdzita, ze

z powodu niewystarczajgcej znajomosci jezyka polskiego nie jest w stanie znalez¢ zatrudnienia,
szczegblnie w zawodzie, ktéry jg interesuje.

Wiekszos¢ respondentéw/ek CAWI planuje zdawa¢ egzamin panstwowy z jezyka polskiego (tgcznie
68%), w tym 74% oséb po kursie ogdlnym i 47% po specjalistycznym, zas w tej drugiej grupie
certyfikat juz posiada 34% badanych (w ogdlnej jedynie 13%2). Ponad potowa badanych planuje
zdawac ten egzamin na poziomie B1 (53%), mniej 0sdb na B2 (44%), a 4% na poziomie Al lub A2.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uznata, ze kursy jezykowe nie wymagajg zmian (78%),
a pozostate osoby wskazaty na potrzebe udoskonalenia tego wsparcia w zakresie:

® Programu i poziomu kursow - 30% osob sugeruje bardziej doktadne testy wstepne i
trafniejsze przypisanie kursantéw/ek do danych poziomdw?9, a takze prowadzenie nauki na
poziomie B2,

7 Limit godzin w kursie standardowym zostat ustalony w zatozeniach projektu na 48 h. Kazda osoba mogta wzigé udziat w
maksymalnie dwéch kursach, co dawato tacznie 96 godzin.

8 Wyniki te nieznacznie odbiegajg od omdwionych powyzej - prawdopodobnie kilka oséb wskazujgcych wczesniej, ze zdaty
egzamin panstwowy nie odpowiedziato na pytanie o posiadanie certyfikatu jezykowego lub jeszcze go nie otrzymaty.

% Test poziomujacy wprowadzono do projektu w 2024 r.
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Liczby godzin i czasu trwania kurséw - 21% badanych postuluje zwiekszenie czestotliwosci
zajed,

Organizacji i dostepnosci - 15% proponuje bardziej elastyczne godziny, mniejsze grupy i
wiecej zaje¢ wieczorowych,

Dalszego praktykowania - 10% oséb potrzebuje wiecej ¢wiczen w mowieniu, np. w postaci
Klubu Konwersacyjnego,

Kadry i jako$ci nauczania - 5% zwrdcito uwage na niewtasciwe komentarze jednego z
lektoréw.

Wsrod brakujgcych elementdw, ktére pozwolityby w jeszcze wiekszym stopniu dostosowac kursy
jezykowe do potrzeb odbiorcéw, osoby uczestniczgce w FGI oraz IDI wymienity:

1. Brak kurséw dla os6b na poziomie poczatkujgcym®® — potrzebne s3 zajecia dla osdb nieznajacych
jezyka polskiego, ktore majg trudnosci z rozpoczeciem nauki, poniewaz kursy na poziomie Al
zaktadajg minimalng znajomos¢ jezyka,

2. Brak w projekcie kurséw na poziomie A1'! i B2 ktére umozliwityby rozpoczecie nauki na nizszym
poziomie, a nastepnie jej kontynuowanie,

3. Brak kurséw dostosowanych do specyficznych grup wiekowych — istnieje potrzeba utworzenia
osobnych grup dla senioréw oraz nastolatkéw, poniewaz ich styl uczenia sie, tempo pracy

i potrzeby edukacyjne rdznig sie od tych, ktére majg osoby doroste w wieku produkcyjnym. Wedtug
badanych takie rozwigzanie zwiekszytoby efektywno$é nauki tych kursantéw/ek.

Wsrdd mocnych stron prowadzonych kurséw jezykowych ogélnych mozna wskazac:

Wysoka jakos¢ pracy lektorki — jej zaangazowanie i profesjonalne podejscie, dopasowywanie
zadan do indywidualnych potrzeb uczestnikdw/czek, tworzenie atmosfery bezpieczenstwa,
réwnosci i swobodnej komunikacji, a takze kreatywne i praktyczne metody nauczania
sprzyjajace przetamywaniu barier jezykowych,

Zapewnienie materiatéw edukacyjnych — podrecznikéw, zeszytéw i materiatéw
¢wiczeniowych, ktére wspieraty proces nauki jezyka polskiego,

Realne efekty jezykowe — uczestnicy/czki nauczyli sie czytaé, pisa¢ i rozumiec jezyk polski na
poziomie umozliwiajgcym codzienne funkcjonowanie (np. zdobyli umiejetnos¢ zatatwiania
spraw urzedowych, medycznych i komunikowania sie w prostych sytuacjach), dzieki czemu
wzrosta ich pewnos¢ siebie i poczucie sprawczosci,

Wsparcie w rozwoju zawodowym i edukacyjnym — kursy pomogty czesci oséb znalezé prace,
kilka osdb podjeto nauke, zatozyto wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza,

Wprowadzenie elementéw dot. polskiej kultury i tradycji — zajecia obejmowaty nie tylko
nauke jezyka, ale takze wiedze o Polsce, co sprzyjato procesowi integracji,

Przyjazna atmosfere podczas zajec — kursanci/tki czuli sie akceptowani, szanowani,
traktowani podmiotowo i po partnersku,

Mozliwos¢ nawigzania blizszych relacji z innymi osobami uczestniczagcymi w kursach
stacjonarnych, ktéra w potaczeniu z przyjazng atmosferg na zajeciach miata pozytywny
wptyw na stan emocjonalny kursantow/ek.

10 projekt nie zaktadat prowadzenia kurséw na poziomie AO i B2.
11 Kurs na poziomie Al byt dostepny jedynie na poczatku projektu.
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5.1.2. Doradztwo zawodowe i wsparcie prawno-administracyjne

Uczestniczki FGI dowiedziaty sie 0 mozliwosci skorzystania z nt. doradztwa zawodowego z podobnych
zrédet jak wskazywane w CAWI, tj. przez Internet (strona internetowa ADRA Polska, komunikator
Telegram) oraz dzieki poleceniu znajomych. Wszystkie badane kobiety podkreslaty, ze uzyskanie
wsparcia byto tatwe, a terminy spotkan dostepne w krétkim czasie.

Najwiecej oséb uczestniczagcych w CAWI korzystato z doradztwa zawodowego swiadczonego
stacjonarnie przez INTAC w Katowicach (43%), a w dalszej kolejnosci we Wroctawiu (25%) oraz
w Czestochowie (11%). Wsparcie prawno-administracyjne byto Swiadczone wytgcznie online;
korzystato z niego 21% respondentéw/ek.

W wywiadach IDI (z kadrg projektu), podkreslano, ze wsparcie byto oferowane w jezyku ukrainskim,
a ew. bariery jezykowe (np. w przypadku doradztwa prawnego czy zawodowego, ktére w niektérych
INTAC byto prowadzone przez polskg kadre), minimalizowane dzieki wspétpracy i zaangazowaniu
personelu ukrainskiego. Dzieki temu, ze wsparcie prawne realizowane byto w formie zdalnej,
zniwelowano bariere zwigzang z koniecznoscig dojazdu do INTAC. Beneficjenci/tki czasami
potrzebowali tego wsparcia poza wyznaczonymi godzinami i w pilnych sytuacjach (np. ustanowienia
opieki prawnej nad dzie¢mi) byto ono wéwczas prowadzone.

Wsparcie prawne obejmowato gtéwnie kwestie dotyczgce legalizacji pobytu, spraw rodzinnych,
orzeczen o niepetnosprawnosci, zawierania matzenstw polsko-ukrainskich oraz egzekucji
komorniczych. Zdarzaty sie rowniez pytania o zasitki z pomocy spotecznej i $wiadczenia dodatkowe
(np. pielegnacyjne). Osoba Swiadczgca pomoc prawng w razie potrzeby przygotowywata niezbedne
dokumenty, ktore przesytata drogg mailowa. Warto nadmienic, ze w trakcie projektu pojawita sie tez
potrzeba swiadczenia porad prawnych dla oséb starszych (emerytow), ktére formalnie nie byly jego
odbiorcami. W tych przypadkach wsparcie byto $wiadczone poza godzinami pracy w projekcie®?.
Wiele oséb kontaktowato sie wielokrotnie w jednej sprawie, co wskazuje na ztozono$¢ zgtaszanych
problemdw. Czas konsultacji prawnych czesto byt za krétki (45 minut) i trzeba byto go przedtuzad.
Jakos¢ wsparcia prawnego podnosita tez mozliwos¢ kontaktu wzrokowego z beneficjent(k)ami
(bardziej efektywne sg spotkania przez komunikator niz telefoniczne).

Uczestniczki FGI bardzo wysoko ocenity jako$¢ otrzymanego wsparcia w zakresie doradztwa
zawodowego. Jedna z nich podkreslita, ze ,wynik przerést jej oczekiwania”. Wszystkie badane
zgodnie uznaty, ze zakres i forma tej pomocy byty w petni wystarczajgce. Doradczynie
wykorzystywaty testy predyspozycji zawodowych, dzieki czemu mozna byto odkry¢ swoje zdolnosci
i kompetencje, co byto szczegdlnie wazne dla oséb bez mozliwosci podjecia pracy w dotychczasowym
zawodzie. Badane szczegdlnie cenity sobie symulacje rozmowy kwalifikacyjnej (w formie gry), ktére
zostaty ocenione jako bardzo pomocne przy szukaniu pracy. Doradczyni wspierata kazdg z osdb
badanych w tworzeniu CV, ktdre mogto zainteresowac potencjalnych pracodawcow, a takze

w budowaniu pewnosci siebie przed rozmowa kwalifikacyjng. Osoby badane wczesniej nie miaty
doswiadczenia w przygotowaniu CV, a w ramach projektu kazda z nich otrzymata indywidualne
wsparcie w tym zakresie.

Uczestniczki FGI wypowiadaty sie o osobach prowadzacych doradztwo zawodowe wytgcznie
pozytywnie. Zwracaty uwage na jej kompetencje, umiejetnos¢ szukania rozwigzan dopasowanych do
indywidualnych potrzeb oraz zaangazowanie w przygotowanie beneficjentek do rozmoéw
kwalifikacyjnych. Badane podkreslaty rowniez dostepnosc i elastycznos¢ doradczyni, ktéra byta
gotowa pomagac im od poczatku do korica catego procesu, opiekujac sie beneficjentkami ,jak
mama”, dajac konkretne rady i sprawdzajac postepy w dziataniu, a w razie potrzeby byta osiggalna
takze poza standardowymi godzinami pracy. Dzieki temu kazda z uczestniczek czuta sie pewnigj

12\ ramach projektu nie udzielano porad prawnych w obszarach, ktére nie wchodzity w jego zakres (np. zakupu
mieszkania).
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i miata poczucie, ze otrzymuje realne i spersonalizowane wsparcie. Rozmdwczynie bardzo cenity
sobie réwniez mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego i mailowego z doradczyniami.

Analogicznie do kursow jezykowych, wszystkie aspekty, takie jak fatwos¢ uzyskania i praktycznosé
wsparcia (mozliwosé jego wykorzystania), zrozumiato$¢ i jasno$¢ oraz dostosowanie do sytuacji
zyciowe] i zawodowej kursantow/ek zostaty ocenione bardzo wysoko. Najwyzej oceniono
zrozumiato$¢ jezykowq i jasnos¢ omawianych kwestii (Srednie kolejno 4,73 oraz 4,74 w skali 1-5).
Szczegbétowe dane znajdujg sie w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Ocena poszczegdinych aspektow kursow jezykowych (wartosci srednie w skali 1-5).

Aspekt oceny Ogodtem Doradztwo Wsparcie prawne i
zawodowe administracyjne
tatwos¢ uzyskania wsparcia 4,68 4,69 4,67
Zrozumiatos¢ jezykowa 4,73 4,72 4,75
Jasno$¢é omawianych kwestii 4,74 4,74 4,75
Dostosowanie do sytuacji (zyciowej, zawodowej) 4,67 4,65 4,70
Praktycznos$¢ wsparcia (mozliwo$¢ wykorzystania) 4,67 4,64 4,71
Jako$¢ wsparcia (ogotem) 4,51 4,52 4,49

Podobnie jak w przypadku kurséw jezykowych, jakos¢ tego wsparcia zostata ogdlnie oceniona bardzo
wysoko (4,75) w odniesieniu do obu jego rodzajow (wsparcia prawnego i administracyjnego 4,79, zas
doradztwa zawodowego 4,72). Pogtebiona analiza statystyczna wynikéw ankiety wykazata, ze na
ocene jakosci wsparcia doradczego bardzo istotny wptyw miato Zrédto informacji o projekcie (test
Kruskala-Wallisa, p<0,001). Osoby, ktére dowiedziaty sie o nim od osdb zatrudnionych w ADRA
Polska, oceniaty jako$¢ wsparcia doradczego o wartos¢ 0,43 wyzej niz osoby, ktére dowiedziaty sie

o projekcie z internetu, na co mogto wptynac kilka mechanizméw (np. efekt zawyzonych oczekiwan
0s6b czerpigcych informacje z internetu, efekt preselekgc;ji, tj. kierowanie na doradztwo oséb, ktérych
profil najlepiej pasowat do oferowanego wsparcia, a takze dobre relacje z kadrg ADRA).

Wykres 7. Ocena jakosci doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego.
100% 78%53%80%

50%

1% 18% 14% 16%
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O wysokim stopniu dostosowania doradztwa zawodowego do potrzeb uczestniczek FGI swiadczy
fakt, ze wszystkie zgtaszane przez nie oczekiwania zostaty spetnione. Kazda z badanych kobiet
znalazta Zrédto zarobkowania w obszarze najbardziej odpowiadajgcym jej predyspozycjom

i oczekiwaniom.

Wyniki te potwierdzajg dane zebrane w badaniu CAWI. Niemal wszyscy respondenci/tki wysoko
ocenili dostosowanie obu rodzajow tego wsparcia do swoich potrzeb — tacznie 93%, w tym
wiekszos$¢ w petni lub w bardzo duzym stopniu (61%). Ogromna wiekszo$¢ badanych byta bardzo
zadowolona z uzyskanego wsparcia (ogétem 73%), przy czym o 9 pp. wiecej oséb korzystajacych ze
wsparcia prawno-administracyjnego niz z doradztwa zawodowego (kolejno 79% i 70%). Szczegbtowe
dane zamieszczono na ponizszych wykresach.
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Wykres 8. Adekwatnosc doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego do potrzeb

0s6b badanych.
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Wykres 9. Ocena zadowolenia z doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego.
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Analogicznie jak w przypadku kurséw jezykowych, niemal wszyscy ankietowani ocenili to wsparcie
jako przydatne (tacznie 98%, w tym 77% jako bardzo przydatne) i chca je kontynuowaé (97%, w tym
78% “zdecydowanie tak”, wiecej o 8 p.p. w przypadku doradztwa prawnego). Niemal wszystkie osoby
badane (99%) polecity udziat w obu tych formach wsparcia innym osobom — w przypadku doradztwa
zawodowego byto to 100% oséb, zas wsparcia prawno-administracyjnego 97%.

Uczestniczki FGI rowniez podkreslaty, ze mogg ,,z catego serca” poleci¢ to wsparcie innym osobom,
ktdre znajduja sie w podobnej do ich sytuacji i przyjezdzajg do Polski czesto w trudnych, niepewnych,
stresujgcych czy wrecz traumatyzujacych okolicznosciach. Doradztwo zawodowe moze by¢ dla takich
0s6b jednym z pierwszych miejsc, gdzie nie tylko otrzymajg zrozumienie, zyczliwosc¢ i otuche, ale tez
realng pomoc w rozwigzaniu réznych trudnosci. Osoby, ktore wziety udziat w IDI podkreslaty, ze
uswiadomienie sobie wtasnych praw ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania beneficjentek/ow.

Podobnie jak w odniesieniu do kurséw jezykowych, zdecydowana wiekszos$¢ oséb (76%) nie
skorzystataby z tego wsparcia, gdyby byto ono odptatne, cho¢ nieliczne osoby bedgce odmiennego
zdania wskazaty raczej na doradztwo zawodowe (rdznica rzedu kilku pp.).

Wykres 10. Ocena przydatnosci doradztwa zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego.
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Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego byto bardzo uzyteczne dla uczestniczek FGI, poniewaz
proces ten pomdgt im zidentyfikowac wtasne mocne strony i zaplanowac kolejne dziatania. Ta forma
wsparcia nie tylko otworzyta badanym droge do uzyskania pracy, ale réwniez pomogta odbudowac
wiare w siebie i swoje mozliwosci. Pomoc doradczyni nadawata ich dziataniom kierunek i zwiekszata
motywacje do szukania pracy. W opinii osdb badanych w ramach IDI, wsparcie prawne réwniez byto
bardzo przydatne dla beneficjentek/dw, ktére uzyskiwaty decyzje administracyjne (np. z MOPS,
sgddéw) dotyczgce opieki nad dzieckiem, alimentdw, czy legalizacji pobytu, co zwiekszato stabilnos$¢
ich sytuacji zyciowej i poczucie wtasnej wartosci.

Niemal wszyscy respondenci/tki CAWI podczas obu form wsparcia byli traktowani z szacunkiem
(99%, z przewaga kilku punktéw procentowych na rzecz doradztwa prawnego w przypadku
odpowiedzi “raczej tak”). Udziat w obu rodzajach wsparcia pomdgt w przezwyciezeniu trudnosci
zwigzanych z pobytem w Polsce niemal wszystkim ankietowanym (95%), zwtaszcza osobom
korzystajgcym ze wsparcia prawno-administracyjnego (réznica ta wynosita 9 pp.).

Kazda z uczestniczek FGI dot. doradztwa zawodowego potwierdzita, ze byta traktowana z petnym
szacunkiem i zrozumieniem dla swojej zyciowej sytuacji. W kontakcie z doradczynig osoby te miaty
zapewnione poczucie bezpieczenstwa, rownosci i partnerstwa, a rozmowy cechowata otwartos¢

i swoboda w mdéwieniu o swoich trudnosciach. Wsparcie odbywato sie w warunkach, ktére pozwalaty
beneficjentkom czuc sie waznymi i dobrze traktowanymi. Doradczyni zawodowa byta zawsze
gotowa wystuchaé kazdg z badanych kobiet, zeby zrozumieé ich specyficzne potrzeby, a nastepnie
poswieci¢ doktadnie tyle czasu, ile byto konieczne, by udzieli¢ im skutecznej pomocy. Uczestniczki
podkreslaty dyskrecje, empatie i zaangazowanie doradczyni, ktdra starata sie znalezé rozwigzania jak
najlepiej dopasowane do mozliwosci i celow kazdej osoby. Dzieki temu wsparcie byto nie tylko
profesjonalne, ale tez prowadzone ,bardzo po ludzku”. Jedna z oséb uczestniczgcych w FGl
stwierdzita, ze, przechodzac przypadkiem obok siedziby INTAC w Katowicach, wie, ze zawsze moze
wejsé, porozmawiad i wyjs¢ usmiechnieta z ,wiekszg wiedzg i sitg”. Badane podkreslaty potrzebe
kontynuacji tego wsparcia (,,jak najwiecej takich programéw”), szczegélnie dla oséb obecnie
przyjezdzajacych do Polski z Ukrainy, ktére nie otrzymujg zadnej pomocy.

Na pytanie o efekty obu form wsparcia najwiecej respondentéw/ek wskazato lepsze zrozumienie
wymogoéw prawnych (62%), zwtaszcza w odniesieniu do tego rodzaju doradztwa (73%). W dalszej
kolejnosci wskazano utatwienie w przygotowaniu wymaganych dokumentéw (49%), szczegdlnie
w przypadku doradztwa zawodowego (54%), wzrost pewnosci siebie (42% ogdétem oraz 51%

w odniesieniu do doradztwa zawodowego), zwiekszenie samodzielnosci i sprawczosci (37%),
ufatwienie w zatatwianiu spraw administracyjnych (33%) i podczas rozmowy kwalifikacyjnej (38%).

Wykres 11. Efekty udziatu w doradztwie zawodowym oraz wsparciu prawno-administracyjnym (j.w.)
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Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego zmienito zycie uczestniczek FGI — zaréwno w obszarze
zawodowym, jak i prywatnym. Kazda z nich podkre$lata, ze ta pomoc pokazata im mozliwosci,
ktdrych wczesniej nie widziaty, a efekty wspdtpracy z doradczynia sg widoczne w ich codziennym
funkcjonowaniu. Jedna z badanych kobiet nostryfikowata ukrainski dyplom, co byto dla niej
istotnym krokiem do podjecia pracy zgodnej z kwalifikacjami. Dzieki wsparciu doradczyni podjeta
rowniez decyzje o rozpoczeciu nauki w szkole policealnej, ktérg z powodzeniem ukonczyta. Kolejna
osoba, ktdra zostata zachecona i odpowiednio przygotowana przez doradczynie, zatozyta wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza i uzyskata dofinansowanie z urzedu pracy, co pozwolito jej rozpoczgé
aktywnos¢ zawodowa na witasnych zasadach. Zmiany dotknety takze sfery prywatnej badanych
kobiet - dzieki uzyskanemu wsparciu odzyskaty one poczucie stabilizacji, pewnosci siebie i kontroli
nad wiasnym zyciem. Zaczety sie rozwija¢ zawodowo, co przetozyto sie na wieksze poczucie
bezpieczenstwa i lepsze funkcjonowanie w nowym kraju. Wszystkie badane zgodnie podkreslity, ze
otrzymane wsparcie byto dla nich wystarczajace, ale gdyby pojawita sie mozliwos$¢ dalszych
konsultacji w obszarze doradztwa zawodowego, chetnie by z niej skorzystaty, poniewaz proces ten
okazat sie wartosciowy, motywujacy i pomocny. Dzieki niemu czujg sie silniejsze, bardziej
samodzielne, majg poczucie samorealizacji i s3 gotowe do dalszego rozwoju zawodowego.

Badane w ramach FGI kobiety podkreslaty, ze sg ,, zadowolone i wdzieczne” za otrzymane wsparcie
(szczegodlnie osoby korzystajgce z ustug INTAC w Katowicach). Kazda z nich przyjechata do Polski w
stanie zagubienia i rozpaczy, bez zaplecza i pomocy o0sdb, na ktére mogtyby liczy¢, ani bez
znajomosci tutejszego rynku pracy. Dlatego doradztwo zawodowe stato sie dla nich pierwszym
namacalnym punktem oparcia w nowym, nieznanym im kraju. Pozwolito nie tylko sformutowac cele
zawodowe, ale tez odzyskac poczucie sprawczosci i bezpieczenstwa, ktore po przyjezdzie do Polski
(w trudnych okolicznos$ciach wywotanych wojng) byto mocno zachwiane. Uczestniczki FGI
podkreslaty, ze dzieki wspdtpracy z doradczynig poczuty sie pewniej, poniewaz zostaty dobrze
przygotowane i gotowe do podjecia zatrudnienia oraz dalszego rozwoju zawodowego. Bez tego
wsparcia bardzo trudno bytoby im sie przekwalifikowa¢, poniewaz nie wiedziaty, jaki kierunek obraé.

Dwie osoby, ktdre przekwalifikowaty sie w efekcie doradztwa zawodowego, s3 zadowolone z obecnej
sytuacji i nie chcg wracac do poprzednich profesji. Np. byta nauczycielka pracuje teraz z osobami
starszymi, co jej bardzo odpowiada. Kolejna osoba piastowata w Ukrainie stanowisko menedzerskie,
bardzo dobrze zarabiata, zas w Polsce byta zmuszona pracowac jako sprzgtaczka. Byfa to dla niej
bardzo trudna emocjonalnie sytuacja, jednak musiata utrzymad dziecko i optacaé mieszkanie. Dzieki
pomocy doradczyni pozyskata dotacje i zatozyta wtasng dziatalnosé gospodarcza. Jest zadowolona

z posiadania pracy oraz tego, ze sama o sobie decyduje, od nikogo nie jest zalezna. Wczesniej byta
zagubiona, bez dochodu, ,walczyta o zycie”, a obecnie jest ,,dumna i szczesliwa”.

W ramach doradztwa zawodowego, w INTAC w Katowicach zorganizowano rowniez spotkanie
integracyjne, ktére pozwolito beneficjent(k)om lepiej sie pozna¢, wymieni¢ doswiadczeniami
i poczué, ze nie sg same ze swoimi trudnosciami.

Poza doradztwem zawodowym istotne dla zatrudnienia byto tez wsparcie prawno-administracyjne,
dzieki ktéremu mozna byto sie lepiej zorientowaé w panujgcych w Polsce przepisach oraz poznac
swoje prawa pracownicze, zeby nie by¢ wykorzystywanym i zle traktowanym. Jedna z uczestniczek
FGI brata udziat w spotkaniu prowadzonym online przez osobe udzielajgcg porad prawnych, ktére
byto bardzo przydatne, poniewaz omawiano podczas niego rozne kwestie zwigzane z prawem pracy
i prawem cywilnym. Szczegdlnie cenna byta dla niej mozliwos$¢ zadawania pytan, podobnie jak
spotkania tematyczne (np. poswiecone niepetnosprawnosci).

Zdaniem uczestniczek FGI, do mocnych stron doradztwa zawodowego nalezaty:

e Szybki i tatwy dostep do ustugi — terminy jej uzyskania byty krétkie, a proces zgtoszenia prosty,
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¢ Indywidualne podejscie — kazda uczestniczka otrzymata doktadnie tyle czasu, ile potrzebowata,
a doradczyni dostosowywata swoje dziatania do ich sytuacji, mozliwosci i celow,

e Wysoki poziom kompetencji i dostepnos¢ doradczyni — uczestniczki podkreslaty jej
profesjonalizm, umiejetnos¢ szukania najlepszych rozwigzan, przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych oraz wsparcie w tworzeniu skutecznych CV. Osoba ta byta gotowa do pomocy
nawet poza godzinami pracy, co zostato docenione przez odbiorczynie jej wsparcia,

e Wysoka satysfakcja — uczestniczki oceniaty wsparcie doradczyni jako bardzo warto$ciowe;
jedna z nich stwierdzita, ze ,jego wynik przerdst oczekiwania”.

e Realne efekty w sferze zawodowej — wszystkie uczestniczki znalazty prace, a jedna
nostryfikowata dyplom i ukonczyta szkote policealng, inna zatozyta dziatalnosc i uzyskata
dofinansowanie na jego prowadzenie,

e Wzmocnienie psychiczne — wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego pomogto odzyskac
poczucie sprawczosci, pewnosci siebie i bezpieczenstwa, co przetozyto sie na lepsze
funkcjonowanie w zyciu prywatnym i zawodowym.

Osoby badane podczas FGI nie dostrzegaty stabych stron doradztwa zawodowego i nie byty w stanie
wskazac propozycji jego udoskonalenia, poniewaz ,niczego im nie brakowato”. Niektére osoby
wspomniaty jedynie, Ze pomimo pomocy w przygotowaniu CV i odkrywaniu nowych talentow,
mozliwosci podjecia pracy w Polsce w swoim zawodzie byty ograniczone, co wigzato sie

z koniecznoscig przekwalifikowania i dodatkowymi wyzwaniami.

Z kolei osoby uczestniczgce w IDI do brakujgcych elementéw tego wsparcia zaliczyty: wspdtprace
z posrednikami i trenerami pracy, organizowanie stazy i kurséw zawodowych (np. w branzy IT
i medycznej), a takze nostryfikacji dyplomdéw (projekt nie przewidywat tych dziatan).

Wiekszos¢ respondentow/ek CAWI rowniez stwierdzita, ze wsparcie to nie wymaga zmian (87%),
a pozostate zaproponowaty:

e Zwiekszenie praktycznosci i dopasowania wsparcia do potrzeb rynku pracy,
e Udzielanie wsparcia w jezyku ukrainskim,

e Zmiany w organizacji i sposobie realizacji wsparcia (np. umozliwienie zadawania pytan podczas
sesji online, zwiekszenie liczby spotkan czy tez bardziej zindywidualizowane podejscie).

5.1.3. Wsparcie psychologiczne i psychospoteczne (MHPSS)

Wsparcie psychologiczne, w ktérym wzieto udziat 28% respondentéw/ek, obejmowato indywidualne
sesje psychologiczne, z ktorych skorzystata wiekszos¢ badanych (61%) oraz grupowa pomoc
psychospoteczng (39%). Najwiecej osdb uczestniczyto we wsparciu indywidualnym oferowanym
przez INTAC w Katowicach (48%) oraz we wsparciu grupowym w INTAC we Wroctawiu (44%).

Pogtebione analizy statystyczne wykazaty zwigzek pomiedzy korzystaniem z indywidualnego
wsparcia psychologicznego, a wyksztatceniem osdb badanych (test Kruskala-Wallisa, p=0,007). Osoby
z wyzszym wyksztatceniem czesciej korzystaty z tej formy pomocy, co moze wynikaé z kilku
czynnikéw, np. wiekszej Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego, mniejszej stygmatyzacji
Srodowiskowej zwigzanej z korzystaniem z pomocy psychologicznej, a takze lepszej umiejetnosci
rozpoznawania wtasnych potrzeb emocjonalnych i ich artykutowania.

Podobnie jak to miato miejsce w przypadku kurséw jezykowych i doradztwa, wszystkie aspekty, takie
jak tatwosc¢ uzyskania i praktyczno$¢ wsparcia (mozliwosc jego wykorzystania), zrozumiatosc i jasnosc
oraz dostosowanie do sytuacji zyciowej i zawodowej kursantéw/ek zostaty ocenione bardzo wysoko.
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Najwyzej oceniono zrozumiato$¢ jezykowaq i jasno$¢ omawianych kwestii (Srednie kolejno 4,85 oraz
4,75 w skali 1-5). Szczegétowe dane sg dostepne w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Ocena poszczegdinych aspektow wsparcia psychologicznego i psychospotecznego (wartosci
Srednie w skali 1-5).

Aspekt oceny Ogotem Indywidualne Grupowe
tatwos¢ uzyskania wsparcia 4,70 4,66 4,77
Zrozumiatos¢ jezykowa 4,85 4,84 4,86
Jasno$¢é omawianych kwestii 4,75 4,70 4,81
Dostosowanie do sytuacji (zyciowej, zawodowej) 4,64 4,58 4,72
Praktycznosé wsparcia (mozliwos$¢ wykorzystania) 4,64 4,60 4,70
Jakos$¢ wsparcia (ogdétem) 4,67 4,64 4,72

Analogicznie jak w przypadku wcze$niej omdwionych dziatan projektowych, jako$é wsparcia MHPSS
zostata ogdlnie oceniona bardzo wysoko (4,67) w odniesieniu do obu jego rodzajow - indywidualnego
(4,64) oraz grupowego (4,72). Szczegdtowe dane zostaty umieszczone na ponizszym wykresie.

Wykres 12. Ocena jakosci wsparcia psychologicznego i psychospofecznego.
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Informacje zebrane podczas IDI $wiadczg o tym, ze poza indywidualnymi konsultacjami dostepnymi
w godzinach pracy INTAC, wieczorami organizowano tez grupowe spotkania, ktére byty czasami
realizowane online (live streaming) dla osdb, ktére nie mogty uczestniczyé osobiscie lub w przypadku
duzego zainteresowania dang tematyka. Wsparcie indywidualne oferowano zaréwno stacjonarnie,
jak i zdalnie, choc ta pierwsza forma byta preferowana przez odbiorczynie/édw). Mocng strong tego
wsparcia byto zindywidualizowane podejscie, ktdre pozwalato na dopasowanie pomocy do
konkretnej sytuacji. Wsparcie grupowe réwniez byto dostosowywane do zainteresowan i potrzeb
odbiorczyn/éw. Warsztaty i szkolenia dotyczyty réznych obszaréw, np. samorealizacji,
przedsiebiorczosci® oraz kwestii podatkowych, tj. wypetniania PIT (spotkanie z pracownikiem Urzedu
Skarbowego), a takze zdrowego stylu zycia (spotkanie z udziatem lekarzy), w tym zdrowia fizycznego
i psychicznego. Spotkania grupowe stuzyly tez rozwijaniu kompetencji miekkich w obszarze
odpowiedzialnego rodzicielstwa oraz wsparciu dla rodzicdw dzieci ze specjalnymi potrzebami.
Poruszano takie tematy jak samoakceptacja, motywacja do pracy, asertywnos¢, odpornosc
psychiczna, negocjacje, radzenie sobie z mobbingiem i zagrozeniami zwigzanymi z handlem ludZmi®®.
Nalezy zaznaczy¢, ze wsparcie MHPSS byto dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz matek

z dzie¢mi (ze wzgledu na jego elastyczne prowadzenie, w réznych godzinach i terminach). Wsparcie
grupowe obejmowato tez warsztaty integracyjne dla rodzicéw z dzieémi, wycieczki do muzeow
potaczone z dyskusjg o psychologicznych aspektach sztuki, wycieczki do biblioteki, czy groty solne;.

Osoby uczestniczgce w FGI potwierdzity, ze wsparcie to byto dostepne (czekaty na nie maksymalnie
okoto 2 tygodni), byto Swiadczone na wysokim poziomie i z zaangazowaniem (“z sercem”). Dla

13 |stniata grupa wsparcia dla oséb prowadzgcych lub planujgcych zatozy¢ JGD (“Klub Przedsiebiorcéw”).
14 spotkanie to byto prowadzone przez policjantke.
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beneficjentéw/ek w wieku 50+ istotna byta mozliwos¢ otrzymania wsparcia i spotkania z odbiorcami
w réznym wieku. W zajeciach grupowych mogta uczestniczy¢ ograniczona liczba oséb (prowadzono
zapisy i decydowata kolejnos¢ zgtoszen, ale zawsze byty miejsca rezerwowe). Jesli dane spotkanie
cieszyto sie duzym zainteresowaniem, to organizowano kolejne, zeby kazdy mdgt skorzystac.

Badane osoby potwierdzity, ze wsparcie MHPSS odpowiadato na ich potrzeby, poniewaz po
przyjezdzie do Polski czuty sie zagubione i osamotnione. Dzieki zajeciom grupowym (np. arteterapia,
Klub Kobiet, Klub Czytelniczy), z ktérych mogty korzystaé¢ wraz ze swoimi dzie¢mi, nawigzaty blizsze
kontakty z innymi osobami. Wsparcie to towarzyszyto im w trudnych momentach, podtrzymujac je
na duchu i motywujgc do dziatania, a takze pomagato im radzi¢ sobie z problemami rodzicielskimi.

Jedna z 0séb uczestniczagcych w tym wsparciu stwierdzita, ze byto ono dla niej “jak powietrze”,
poniewaz po przyjezdzie do Polski byta zagubiona, nie wiedziata jak ma funkcjonowac, “nie
rozumiata, co i jak ma robi¢”. Na poczatku mieszkata z polska rodzing, ktéra pomogta jej w
zatatwieniu dokumentdéw. Jednak gdy stracita prace i nie miata nikogo, kto mégtby jej pomdéc, to
pracownicy/e ADRA “byli dla niej jak rodzina”, kierujgc i ttumaczac, jak mozna rézne sprawy zatatwic.
Psycholozka pomogta jej np. rozwigzac problem z dzieckiem, ktore nie chciato chodzi¢ do szkoty.
Zdaniem tej osoby potrzebne jest nie tylko wsparcie indywidualne, ale i grupowe, w tym dziatania
takie jak arteterapia, muzykoterapia, czy Klub Kobiet, poniewaz kontakt z innymi osobami bedgcymi
w podobnej sytuacji pomaga lepiej sie poczuc¢ - mozna razem poptakac, zeby poczuc ulge, ale mozna
tez “zobaczy¢ usmiech”. Zdaniem tej osoby, po zakoriczeniu wsparcia jego odbiorcy zostang sami ze
swoimi problemami, poniewaz nie bedg mieli gdzie péjs¢, zeby mito spedzi¢ czas po pracy, a nie
wszyscy beda w stanie znalez¢ dla siebie wspierajgca spotecznosc.

Ogromna wiekszos$¢ ankietowanych réwniez ocenita wysoko dostosowanie obu rodzajow wsparcia
psychologicznego do swoich potrzeb —tgcznie 86%, w tym wiekszos¢ w petni lub w bardzo duzym
stopniu (62%), przy czym w przypadku wsparcia indywidualnego odsetek ten byt wyzszy o kilka pp.
Niemal wszyscy respondenci/tki byli bardzo zadowoleni z uzyskanej pomocy (ogdtem 94%) - o kilka
pp. wiecej 0séb korzystajacych ze wsparcia grupowego niz indywidualnego (kolejno 77% i 72%).
Szczegdtowe dane zamieszczono na ponizszych wykresach.

Wykres 13. Adekwatnosc otrzymanego wsparcia psychologicznego i psychospotecznego do potrzeb
0s0b badanych.
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Wykres 14. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia psychologicznego i psychospofecznego.
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Podobnie jak w przypadku opisanych powyzej dziatan projektowych, niemal wszyscy badani ocenili
wsparcie psychologiczne jako przydatne (tgcznie 93%, w tym 74% jako bardzo przydatne) i polecili
udziat w obu tych formach wsparcia innym osobom (ogétem 96% - w przypadku indywidualnego 94%,
a grupowego 98%). Jedna z 0séb uczestniczgcych w FGI stwierdzita, ze spotkania z psychologiem
“zmienity jej zycie” i podejscie do niego, bo teraz widzi je z innej strony, “bardziej optymistycznej”.

Warto tu zwrdci¢ uwage na niewielka, lecz konsekwentng przewage wsparcia grupowego nad
indywidualnym w niemal wszystkich omoéwionych powyzej aspektach, z wyjatkiem oceny jego
adekwatnosci do potrzeb. Grupowa wymiana doswiadczen pomiedzy osobami o podobnych
przezyciach (wojna, migracja, adaptacja do warunkdéw zycia w nowym kraju), mogta wzmacnia¢
efekty sesji indywidualnych. Poza tym zajecia grupowe stanowity forme dtugoterminowego wsparcia
poprzez budowanie sieci kontaktéw spotecznych.

Ciekawie przedstawia sie tez ocena wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z pobytem

w Polsce, ze wzgledu na znaczaca réznice pomiedzy wsparciem grupowym, ktdre zdecydowanie
dobrze ocenia 65% badanych, a indywidualnym (55%). Przewaga wsparcia grupowego w tym
wymiarze moze wynikac z kilku przyczyn. Zajecia grupowe naturalnie integrujg uczestnikow/czki

i budujg wsparcie spoteczne, ktére pomaga w codziennym funkcjonowaniu. Wymiana doswiadczen
miedzy osobami w podobnej sytuacji zyciowe]j dostarcza tez praktycznych strategii radzenia sobie,
ktore mogg by¢ bardzo skuteczne. Ponadto, samo uswiadomienie sobie, ze trudnosci adaptacyjne sg
normalne i dotykajg wielu oséb, moze redukowac poczucie izolacji i bezradnosci.

Wykres 15. Ocena przydatnosci wsparcia psychologicznego.
80% 73% 74% 74%

60%

40% %
16% 3% 19%
20% 1% 9%

2% 0% 2% 6%
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bardzo nieprzydatny raczej nieprzydatny raczej przydatny bardzo przydatny

Indywidualne (N=67) Grupowe (N=43) Ogdtem (N=110)

Analogicznie do innych dziatan projektowych, ogromna wiekszo$¢ ankietowanych (78%) nie
skorzystataby z tej pomocy, gdyby byta ona odptatna, cho¢ 13% byto zdecydowanie gotowych
zaptacic za wsparcie indywidualne (brak takich wskazan w przypadku grupowego). Ogromna
wiekszos¢ respondentow/ek chce kontynuowaé wsparcie MHPSS (tgcznie 90%, w tym 71% wskazan
“zdecydowanie tak” w przypadku wsparcia grupowego, tj. o 10 pp. wiecej niz w odniesieniu do
indywidualnego). Osoby uczestniczgce w FGI rowniez wskazywaty na che¢ kontynuacji tego wsparcia,
poniewaz nadal zmagajq sie z réznymi trudnosciami i majg wiele pytan do psychologa, dlatego
potrzebujg kogos, kto mdgtby ich wystuchaé, wesprzeé oraz pokierowac nimi.
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Prawie wszyscy respondenci/tki podczas obu form pomocy psychologicznej byli traktowani

z szacunkiem (99%, z przewaga kilku punktow procentowych na rzecz wsparcia grupowego

w przypadku odpowiedzi “zdecydowanie tak”). Udziat w obu rodzajach tej pomocy, byt pomocny

w przezwyciezeniu trudnosci zwigzanych z pobytem w Polsce ogromne]j wiekszosci badanych (90%),
zwtaszcza osobom korzystajgcym ze wsparcia grupowego (65% wskazan “zdecydowanie tak” - réznica
wynoszgca 10 pp.).

Na pytanie o efekty obu form wsparcia najwiecej ankietowanych wskazato wieksze poczucie spokoju
i bezpieczenstwa (63%), a nastepnie wiekszg pewnos¢ siebie (54%, szczegdlnie w odniesieniu do
wsparcia indywidualnego — rdznica 8 pp.). W dalszej kolejnosci wymieniono zmniejszenie poczucia
osamotnienia (46%), che¢ planowania swojej przysztosci (35%), zwiekszenie samodzielnosci

i sprawczosci (31%, zwtaszcza w przypadku wsparcia grupowego —réznica 7 pp.), poprawe relacji

z innymi (28%), a takze lepsze radzenie sobie z trudnosciami rodzicielskimi (19%, szczegdlnie

w odniesieniu do wsparcia indywidualnego — rdznica 8 pp.).

Wykres 16. Efekty udziatu we wsparciu psychologicznym i psychospotecznym.
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Osoby, ktdre wziety udziat w IDI, zaobserwowaty znaczgcg poprawe w zyciu beneficjentek/ow, ktorzy
na poczatku byli zagubieni i niepewni siebie, a pdzniej stawali sie aktywni spotecznie i zawodowo.
Poza tym odnotowano polepszanie ich stanu emocjonalnego (ustgpienie lekéw i atakow paniki),

a takze lepszg adaptacje ich dzieci (poprzez edukowanie rodzicéw).

Ogromna wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze wsparcie to nie wymaga zmian (83%), a pozostate
zaproponowaty gtdwnie zwiekszenie liczby spotkanin!® oraz czasu trwania pojedynczych sesji, a takze
zmiane podejécia osoby prowadzgcej sesje do uczestnika/czki wsparcia®. Osoby uczestniczace w FGI
rowniez podkreslaty, ze czas trwania wsparcia MHPSS byt za kroétki, szczegdlnie, ze nadal majg
potrzebe rozmowy z psycholozkg oraz korzystania z jej wskazéwek i emocjonalnego wsparcia

(“w naszej sytuacji potrzebujemy tego caty czas”, “dla nas to tragedia, ze to sie konczy”, “nie
potrzebujemy poprawy, tylko kontynuacji”). Elementy, ktére mozna udoskonalié, to warunki

lokalowe (obecnie jest zbyt mato przestrzeni) i prowadzenie wiecej zaje¢ ruchowych (poza joga).

Jedna z 0séb uczestniczacych w FGI, cho¢ sama nie korzystata ze wsparcia psychologicznego,
podkreslita, ze byto ono stale dostepne, wiec w momentach gorszego samopoczucia mogta przyjs¢

15 W projekcie zatozono 5 spotkar indywidualnych na osobe.
16 W ankiecie pojawity sie dwie krytyczne odpowiedzi pod adresem osoby udzielajacej wsparcia psychologicznego.
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i porozmawiac z psychologiem, wiedzgc, ze jest ,mile widziana”. Uczestniczki FGI podkreslaty tez, ze
miaty mozliwos$¢é brania udziatu w dodatkowych spotkaniach tematycznych (np. w Klubie Kobiet,
Przedsiebiorcdw), wycieczkach czy zajeciach arteterapii, dzieki czemu mogty znalez¢ nowe kolezanki.
Dzieci badanych kobiet uczestniczyty w warsztatach kreatywnych i innych aktywnosciach grupowych,
ktére pomagaty beneficjent(k)om szybciej odzyskac wiare w to, ze odnajdg sie w obcym kraju.
Wsparcie MHPSS umozliwito poprawe stanu psychicznego beneficjentow/ek i w potgczeniu z innymi
dziataniami projektowymi znaczgco utatwiato proces ich adaptacji oraz integracji.

Wskazane przez respondentki IDI oraz FGI mocne strony wsparcia MHPSS to:
e Duza dostepnosc ustug (pomimo ograniczonej liczby konsultacji), w tym w formie zdalnej,

e Zindywidualizowane podejscie, zaangazowanie, zyczliwos¢ specjalistow/ek (szczegdlnie
w INTAC w Katowicach),

o Namacalne efekty wsparcia, np. wzrost pewnosci siebie, redukcja stresu i leku, gotowos¢ do
dziatania, podjecie nauki i pracy, przekwalifikowanie, pomoc dzieciom doswiadczajgcym
bullyingu w szkole,

o Mozliwosé skorzystania ze wsparcia grupowego (np. dotyczacego zdrowego stylu zycia,
odpowiedzialnego rodzicielstwa, przedsiebiorczosci), ktére wzmacniato poczucie wspéinoty,
utatwiato budowanie sieci wsparcia spotecznego, a takze osmielato do udziatu w pomocy
indywidualnej poprzez przetamywanie bariery stygmatyzacji’.

Elementem, ktéry wymaga zmiany, jest wydtuzenie czasu trwania wsparcia MHPSS, poniewaz
przewidziana w projekcie liczba godzin byta niewystarczajaca.

5.2. Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu

Jak wynika z dokumentacji przekazanej przez ADRA Polska'®, w okresie wdrazania projektu OSBIUR
wsparciem zostato objetych tacznie 4.340 beneficjentéw/ek, sposrdd ktorych 3.927 osdb zostato
nowo zarejestrowanych w systemie Fundacji. W ponizszych tabelach pochodzacych ze sprawozdania
konncowego dla ADRA Szwaijcaria, znajduja sie szczegdétowe informacje nt. planowanych oraz
osiggnietych wskaznikéw projektu OSBIUR (w tym w podziale na poszczegdlne INTAC — Centra
Integracji dla Cudzoziemcoéw).

Tabela 5a. Zestawienie poziomow zaplanowanych oraz osiggnietych rezultatow i produktow OSBIUR.

Tabela 5a. Wskazniki projektu — plan vs wynik (po 24 miesigcach)
Wskazniki (5e| .(24 Rez.ult.ay (24 | Realizacja
miesigce) miesigce) celu [%]
UStUGI DORADCZE (counselling service)
1.1. Liczba beneficjentéw otrzymujgcych wsparcie w zakresie porad 5 880 3883 135%
prawnych
1.2. Liczba beneficjentow otrzymujacych informacje o rynku pracy,
doradztwo dot. mozliwosci zatrudnienia oraz kontaktu z wtadzami 2 880 2724 95%
lokalnymi
1.3. Liczba konsultacji nt. sposob(?w ttumaczenia i legalizacji dokumentéw 1 440 2724 189%
urzedowych (np. dyplomy, certyfikaty zawodowe)

17 podczas oferowania wsparcia psychologa mogty sie pojawia¢ skrepowanie i strach, dlatego w projekcie byty dostepne
takze inne rodzaje aktywnosci (warsztaty grupowe, arteterapia), podczas ktérych budowano zaufanie i oswajano
beneficjentki/éw z indywidualnym wsparciem psychologicznym. Zdaniem badanych z czasem ta bariera sie zmniejszata.
18 7rédto: Narrative interim report, wersja 1 z dnia 20.02.2026 r.
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KURSY JEZYKOWE (language courses)

2.1. taczna liczba uczestnikdw kurséw jezyka polskiego 720 951 132%
?.2. taczna ||czba. uczestnikdw szkolen przygotowujacych do pracy (np. 360 421 117%
jezyk medyczny, itp.)

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE | PSYCHOSPOLECZNE (MHPSS)

3.1.. taczna liczba b.eneﬂqent.ow (dorf)sh i rr.1’rod2|§z).otrzymu13cych ustugi 1440 2496 173%
zwigzane ze zdrowiem psychicznym (indywidualnie i/lub grupowo)

3.2. taczna liczba dorostych, mtodziezy i dzieci uczestniczacych w 150 164 109%

arteterapii oraz innych formach aktywnosci kreatywnych

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli wskazujg na osiggniecie niemal wszystkich wskaznikow
projektu (z wyjgtkiem jednego) na wyiszym niz zaktadany poziomie.

Tabela 5b. Beneficjenci projektu OSBIUR w podziale na wiek i ptec.

Grupa wiekowa Kobiety Mezczyini Razem
0-17 89 52 141
18-59 3098 514 3612
60+ 110 20 130
Razem 3297 586 3883

W ponizszych trzech tabelach przedstawiono szczegétowe informacje nt. zaplanowanych oraz
osiggnietych wskaznikéw produktowych w podziale na poszczegdlne dziatania projektowe i INTAC.

Tabela 6. Zestawienie wskaznikéw produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do doradztwa
zawodowego i wsparcia prawno-administracyjnego w podziale na poszczegdlne Centra.

Rezultat 1: Uchodzcy z Ukrainy w Polsce majg mniejsze ryzyko doznania krzywdy z powodu braku informacji i przeszkod
administracyjnych.
Lokalizacja Produkt 1.1 — Liczba Produkt 1.2 — Liczba beneficjentow Produkt 1.3 — Liczba konsultacji nt.
Centréw ADRA beneficjentow otrzymujgcych informacje o rynku sposobow ttumaczenia i legalizacji
otrzymujgcych wsparcie pracy, doradztwo dot. mozliwosci dokumentow urzedowych (np.
w zakresie porad zatrudnienia oraz kontaktu z wtadzami dyplomy, certyfikaty zawodowe)
prawnych lokalnymi
Katowice 1420 898 898
Wroctaw 2001 1550 1550
Czestochowa 462 276 276
Razem: 3883 2724 2724
Cel: 2880 2880 1440
Realizacja: 135% 95% 189%

Wskaznik produktu 1.1 obejmujacy korzystanie ze wsparcia prawnego zostat znacznie przekroczony
(135%), poniewaz zaktadano udziat 2.880 osdb, a uczestniczyto w nim 3 883 beneficjentek/éw.
Natomiast wskazniki kolejnych dwdch produktéw, tj. 1.2 oraz 1.3, zostaty osiggniete na poziomach
95% oraz 189%, co w potaczeniu ze wskaznikiem 1.1 umozliwito realizacje planowanego wskaznika
rezultatu 1.

Wskaznik 1.2, tj. liczba osdb, ktére miaty otrzymac informacje nt. rynku pracy, doradztwo w zakresie
mozliwosci zatrudnienia i kontaktu z wtadzami lokalnymi, zostat zrealizowany w 95% (zaktadano
udziat 2.880 osdb, zas uzyskano 2.724). W sprawozdaniu dla ADRA Szwajcaria wskazano, ze w 2025 r.
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proces osiggniecia tego wskaznika zaktdcity trudnosci napotkane przez INTAC w Czestochowie, ktdre
czasowo ograniczyty jego mozliwosci Swiadczenia ustug projektowych.

Wskaznik produktu 1.3, obejmujgcy liczbe oséb korzystajgcych ze wsparcia w zakresie ttumaczenia

i legalizacji dokumentéw urzedowych, zostat osiggniety na poziomie 2 724 i zostat zrealizowany na
poziomie 189%. Projekt zaktadat wsparcie w procedurach uznawania oficjalnych dokumentéw
(Swiadectw, dyplomodw, certyfikatéw) poprzez udzielanie informacji oraz pomoc w ttumaczeniu i
walidacji (nostryfikacji lub uznaniu). W trakcie wdrazania projektu napotkano jednak na trudnosci
zwigzane z wysokimi kosztami ttumaczen przysiegtych i nostryfikacji'®, a takze dtugotrwatymi
procedurami walidacyjnymi, dlatego wsparcie skoncentrowato sie na informowaniu o tych wymogach
oraz kierowaniu beneficjentek/éw do wtasciwych instytucji, szczegdlnie w przypadku zawodéw
regulowanych.

W odniesieniu do kurséw jezykowych przekroczono oba zatozone wskazniki produktu 2.1 2.2.
(tacznej liczby uczestniczek/éw). W przypadku kurséw standardowych (ogdlnych) planowano objgé
wsparciem 720 osdb, za$ skorzystaty z niego 951 odbiorczynie/cy (133%), a ze szkolen
przygotowujacych do pracy (specjalistycznych) 422 kursantek/éw (117%) sposrédd zatozonych 360.
W powyzszej tabeli uwzglednione jedynie te osoby, ktére uczeszczaty na co najmniej 60% zajec¢?,
totez uzyskane wyniki $wiadczg o duzym popycie na tego typu wsparcie. Warto przy tym zaznaczy¢,
ze nauka jezyka polskiego nie tylko pomaga w znalezieniu pracy (szczegdlnie zbieznej z posiadanymi
kwalifikacjami), ale takze utatwia integracje z polskg spotecznoscis.

Tabela 7. Zestawienie wskaznikdw produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do kurséw jezyka
polskiego (standardowych i specjalistycznych) w podziale na poszczegdlne Centra.

Rezultat 2: Beneficjenci z Ukrainy sg przygotowani do wejscia na polski rynek pracy.
Lokalizacja Centréw Produkt 2.1 — t3czna liczba Produkt 2.2 — t3czna liczba uczestnikdw szkolen
ADRA uczestnikow kursow jezyka polskiego | przygotowujacych do pracy (np. jezyk medyczny, itp.)
Katowice 442 175
Wroctaw 289 101
Czestochowa 220 145
Razem: 951 421
Cel: 720 360
% osiggniecia: 133% 117%

W przypadku wsparcia MHPSS, zaplanowane wskazniki projektu zostaty przekroczone, zaréwno

w odniesieniu do produktu 1.3, tj. wsparcia zdrowia psychicznego (ustug swiadczonych indywidualnie
i grupowo), w ktérym osiggnieto poziom 174% (1.440 zatozonych vs 2.512 wspartych osoéb), jak

i produktu 3.2, czyli zaje¢ twdrczych, w tym arteterapii dla 0séb dorostych i niepetnoletnich (110%
osiggniecia wskaznika, przy 165 zatozonych i 150 obstuzonych beneficjentkach). Dane te wskazujg na
bardzo duze zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne, co potwierdzity wyniki ewaluacji.

13 \W 2024 r. CARE Polska oraz Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej, rozpoczety finansowanie kosztow nostryfikacji
dyplomdw, prowadzac ten projekt m.in. na potudniu Polski, wiec mdgt mie¢ tu miejsce tzw. efekt kanibalizacji.

20 7naczna cze$¢ osOb wykruszata sie podczas kursu ze wzgledu na dalszg migracje lub znalezienie zatrudnienia, dlatego
grupy startowaty z wiekszg liczbg kursantek/éw (np. 18 zamiast planowanych 12).
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Tabela 8. Zestawienie wskaznikéw produktowych projektu OSBIUR w odniesieniu do wsparcia MHPSS
w podziale na poszczegdlne Centra.

Rezultat 3: Kompleksowy, wieloaspektowy program MHPSS pomaga beneficjent(k)om z Ukrainy przezwyciezy¢
traumy i urazy psychiczne spowodowane wojn3 i jej skutkami.
Produkt 3.1 — t3czna liczba beneficjentéw .
. , . . . ) Produkt 3.2 — t3czna liczba dorostych,
Lokalizacja Centréow (dorosli i mtodziez) otrzymujacych ustugi R . .
. . . mitodziezy i dzieci uczestniczacych w arteterapii
ADRA zwigzane ze zdrowiem psychicznym . L.
) . o oraz innych formach aktywnosci kreatywnych
(indywidualnie i/lub grupowo)
Katowice 704 (1.772 ustugi) 89 (246 ustug)
Wroctaw 1.561 (3.924 ustug) 21 (22 ustugi)
Czestochowa 247 (495 ustug) 55 (171 ustug)
Razem: 2512 (6191 ustug) 165 (439 ustug)
Cel: 1440 150
Realizacja: 174% 110%

Analizujgc powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze duzo mniejszy wktad (kilkukrotny, w przypadku
rezultatu 1 i 3) w uzyskanie zatozonych wskaznikéw miato INTAC w Czestochowie, jednak wskazniki
nie byty planowane do osiggniecia w podziale na poszczegdlne Centra.

Odnoszgc sie do kwestii efektywnosci projektu, osoby badane w ramach IDI stwierdzity, ze dostepne
zasoby kadrowe, finansowe i techniczne byly wystarczajace, jednak pewne utrudnienie stanowit brak
wystarczajgco duzego pomieszczenia na spotkania grupowe. Gdy byta taka potrzeba, pozyskiwano
lokale od wspétpracujgcych instytucji (np. biblioteki). Na trudnosci lokalowe wskazaty osoby
uczestniczgce w obu rodzajach wywiadodw (IDl i FGI) - bardzo mate pomieszczenia, w ktérych
Swiadczono doradztwo zawodowe oraz MHPSS, cienkie sciany i staba izolacja akustyczna utrudniaty
prace oraz spetnienie wymogu zapewnienia prywatnosci podczas konsultacji indywidualnych.
Niektdre uczestniczki FGI mowity tez o potrzebie wydtuzenia godzin pracy INTAC (czynnych do
17.00), zeby umozliwi¢ korzystanie z oferowanych ustug osobom, ktére pracujg w ciggu dnia i/lub
muszg dojecha¢ do Centrum z innej miejscowosci.

Efektywnos¢ projektu OSBIUR wzmacniata wspétpraca z innymi podmiotami, np. CARE Polska, IRC,
Medycy.pl, ktéra utatwita dotarcie do ukraifiskich pracownikéw ochrony zdrowia i przyczynita sie do
zwiekszenia liczby zapiséw na kursy medycznego jezyka polskiego, co pozwolito lepiej zaadresowaé
potrzeby zawodowe oraz certyfikacyjne tych beneficjentek/ow.

Wartoscig dodang projektu byto uksztattowanie sie ukrainskiej spotecznosci skupionej wokoét INTAC
w Katowicach, ktéra moze odgrywac duza role w udzielaniu wsparcia spotecznego. Zdaniem
niektdérych uczestniczek FGI, osoby te tworzg “wielkg rodzine”, ktéra moze sobie pomagaé w réznych
sprawach.

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Ograniczenia we wnioskowaniu i ryzyka interpretacyjne:

1. W jakosciowej czesci badania (IDI i FGI) dominowaty liczebnie osoby zwigzane z INTAC
w Katowicach. Ze wzgledu na brak mozliwosci kontaktu z koordynatorami Centrum w Czestochowie
i Wroctawiu, jedynie w przypadku grupy dot. doradztwa zawodowego pozyskano cztery osoby
z tego drugiego Centrum, natomiast grupa nt. kurséw jezykowych i wsparcia psychospotecznego
grupowego sktadata sie wytgcznie z oséb korzystajacych z ustug prowadzonych w Katowicach,
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2. Ankieta CAWI zostata wypetniona przez ok. 13% beneficjentéw/ek projektu, dlatego otrzymane
wyniki nie sg reprezentatywne dla catej populacji jego odbiorcéw, co oznacza, ze ograniczajg sie
wytacznie do przebadanych oséb.

1. Trafnos¢ i dostepnosc oferowanego w projekcie wsparcia byty wysokie.

® Podjete w projekcie dziatania byty uzasadnione w kontekscie wsparcia oséb uchodzczych
w procesie integracji z polskim spoteczeistwem i odpowiadaty na napotykane przez nie bariery
jezykowe, prawne, zawodowe oraz psychologiczne.

o Gtéwnym zrédtem informacji o projekcie byt Internet, tj. media spotecznosciowe (Telegram)
i strona internetowa ADRA oraz rekomendacje znajomych. Niektére osoby zatowaty, ze nie
dowiedziaty sie wczesniej o mozliwosci uczestnictwa w projekcie.

® Prawie wszyscy badani wysoko ocenili tatwo$¢ uzyskania danych rodzajow wsparcia. Z uwagi na
krétszy czas oczekiwania na doradztwo zawodowe i wsparcie prawno-administracyjne oraz
MHPSS byty one tatwiej dostepne (max w ciggu 2 tygodni), niz standardowe kursy jezykowe, na
ktére czeé¢ osdb (ze wzgledu na duzy popyt) czekata nawet 4 miesigce?.

e |[stotnym elementem dostepnosci kurséw jezykowych byty rézne pory i formy ich prowadzenia
(poranne i wieczorne, zdalne i stacjonarne), co umozliwiato godzenie nauki z pracg, a takze
z opieka nad dzie¢mi. Wsparcie prawne oferowane zdalnie, szczegdlnie w formie grupowej,
umozliwiato udziat wiekszej liczby oséb w tych spotkaniach.

e Wsparcie udzielane odbiorcom byto dostepne pod katem jezykowym i informacyjnym. Nie
stwierdzono wystepowania barier zwigzanych z dostepnoscia jezykowgq, choé niektére osoby
sugerowaty, ze doradztwo powinno by¢ w kazdym INTAC realizowane w jezyku ukraiiskim.

® Pod koniec projektu zmniejszyty sie zasoby kadrowe w INTAC w Czestochowie, co mogto
zmniejszy¢ dostepnos$¢ oferowanego wsparcia.

e W projekcie nie uwzgledniono mozliwosci zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
pochodzenia romskiego. OSBIUR byt skierowany gtdwnie do oséb z wyzszym wyksztatceniem,
co mogto ogranicza¢ wsparcie dla innych grup.

2. Adekwatnosc udzielanego wsparcia do potrzeb odbiorcéw byta bardzo duza.

o Niemal wszyscy badani wysoko ocenili jasnos¢ i zrozumiatosé wszystkich trzech rodzajéw
wsparcia, jak rdwniez ich dostosowanie do wtasnej sytuacji zyciowej i zawodowej.

e Ogromna wiekszos$¢ osdéb wysoko ocenita dostosowanie wszystkich rodzajow wsparcia do
swoich potrzeb. W przypadku kurséw jezykowych decydowaty o tym np. test poziomujgcy?,
ciekawe i urozmaicone oraz zorientowane praktycznie zajecia, a takze dobra wspdtpraca
z lektorkg i przyjazna atmosfera na zajeciach. W doradztwie zawodowym ceniono szczegdlnie
testy predyspozycji (szczegdlnie istotne w przypadku przekwalifikowywania sie) oraz symulacje
rozmowy kwalifikacyjnej (prowadzone w INTAC w Katowicach), a takze zaangazowanie
i zindywidualizowane podejscie oséb prowadzacych wszystkie rodzaje wsparcia.

e Specjalistyczne (medyczne) kursy jezyka polskiego byty adekwatne nie tylko do potrzeb
beneficjentdéw/ek, ale i rynku pracy, tj. popytu na ustugi medyczne oraz wprowadzonego
wymogu potwierdzonej znajomosci jezyka na poziomie B1/B2.

2 Byt to efekt duzego popytu, ktéry przekraczat mozliwosci szkoleniowe INTAC, dlatego przyjecia na kursy wymagaty
priorytetyzacji beneficjentek/6w w oparciu o dane rejestracyjne oraz kryteria kwalifikacyjne.

22 Ocena tego elementu byta zréznicowana, w badaniu CAWI pojawito sie kilka wskazan, ze przyporzadkowanie do grup nie
zawsze byto trafne (test ten zostat wprowadzony w 2024 roku).
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3. Jakos¢ i satysfakcja odbiorcow z oferowanego wsparcia byty bardzo wysokie.

® Prawie wszyscy badani bardzo wysoko ocenili jako$¢é wszystkich trzech dziatan projektowych,
a takze swoje zadowolenie z uczestnictwa w nich. Wysoka jakos$¢ udzielanego wsparcia byta
efektem profesjonalizmu, zaangazowania i serdeczno$ci osdb, ktére je realizowaty.

o Niemal wszyscy polecili udziat w projekcie innym osobom (nieco mniej w przypadku wsparcia
psychologicznego, co mogto wynikaé z obawy przed stygmatyzacja).

® Ogromna wiekszos$¢ odbiorczyn/céw (75%-78%) nie skorzystataby ze wsparcia oferowanego
w projekcie, gdyby byto ono odptatne.

4. Uzyteczno$¢ udzielanego w projekcie wsparcia byta bardzo wysoka.

e Niemal wszyscy badani wskazali na bardzo duzg przydatnos¢ dziatan projektowych, na ktéra
wptynety gtéwnie ich zindywidualizowanie i praktycznos¢, tj. mozliwosé wykorzystania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci w codziennym zyciu.

® Prawie wszyscy badani chcg kontynuowaé udziat w dziataniach projektowych.

e Udziat w projekcie pomdgt niemal wszystkim badanym beneficjent(k)om przezwyciezy¢
trudnosci zwigzane z pobytem w Polsce.

5. Udzielane wsparcie cechowata réwnos¢ i wrazliwos¢.

® Wszystkie trzy rodzaje wsparcia cechowaty sie rownosciowym, partnerskim podejsciem, petnym
szacunku do odbiorcéw. Wsparcie odbywato sie w mitej i przyjaznej atmosferze, a jego
odbiorczynie czuty sie wystuchane, traktowane ze zrozumieniem i bezpieczne.

® Wsparcie MHPSS posrednio obejmowato dzieci i mtodziez, ktére (choé nie byty brane pod
uwage we wskaznikach projektu), mogty uczestniczy¢ w niektérych grupowych formach
wsparcia psychospotecznego, np. wycieczkach czy arteterapii.

6. Udziat w projekcie miat duzy wptyw na zycie beneficjentéw/ek.

e Badani wskazali na szereg zmian, ktére zaszty pod wptywem udzielonego im wsparcia
w obszarze kompetencji, zatrudnienia, dobrostanu, czy orientacji w systemie pracy w Polsce.

e Kursy jezyka polskiego przyczynity sie do zmniejszenia bariery jezykowej (szczegdlnie
standardowe), wzrostu pewnosci siebie, utatwienia w zatatwianiu réznych spraw, zwiekszenia
samodzielnosci, utatwienia procesu integracji, znalezienia lub utrzymania pracy, w tym dzieki
zdaniu egzaminu panstwowego (szczegdlnie w przypadku kursu specjalistycznego), a takze
poprawy stanu emocjonalnego osdb uczestniczacych w zajeciach stacjonarnych, ktére
umozliwiaty budowanie nowych relacji.

o Udziat w doradztwie zawodowym i wsparciu prawno-administracyjnym przetozyt sie na lepsze
zrozumienie wymogow prawnych, utatwienie w przygotowaniu wymaganych dokumentéw
oraz zatatwianiu spraw administracyjnych, a takze lepszym radzeniu sobie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej oraz zatrudnieniu w dotychczasowym lub nowym zawodzie. Przekwalifikowanie
sie ufatwiat test predyspozycji zawodowych oraz zindywidualizowane wsparcie doradczyni.

e Podjecie pracy w swoim zawodzie lub przekwalifikowanie sie zaowocowato wzrostem poczucia
bezpieczenstwa, stabilizacji i kontroli nad wtasnym zyciem, a takze pewnosci siebie
i samodzielnosci, co przektadato sie na lepsze funkcjonowanie w nowym kraju.

e U 0sd8b korzystajacych z MHPSS zwiekszyto sie poczucie spokoju i bezpieczenstwa, wzrosta
pewnos¢ siebie (szczegdlnie w przypadku wsparcia indywidualnego), zmalato poczucie
osamotnienia i pojawita sie cheé planowania swojej przysztosci. Poza tym nastgpita poprawa
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relacji zinnymi osobami, w tym lepsze radzenie sobie z trudnosciami rodzicielskimi (zwtaszcza
dzieki wsparciu indywidualnemu).

e Uczestnictwo we wszystkich dziataniach projektowych spowodowato u odbiorczyn wzrost
kompetencji miekkich, takich jak pewnos¢ siebie, samodzielnos¢ i sprawczosé. Korzystanie
z grupowych form pomocy (MHPSS, ale tez stacjonarnych kurséw jezykowych) utatwito
uzyskanie wsparcia spotecznego ze strony innych beneficjentek/ow.

7. Skutecznosc i efektywnos¢ projektu byty wysokie.

o Na podstawie deklarowanych przez ADRA Polska wartosci planowanych i zrealizowanych
wskaznikéw, mozna stwierdzi¢, ze w projekcie osiggnieto wszystkie planowane rezultaty, a w
odniesieniu do zatozen dot. uzyskania statusu uchodzcy, dostepu do Zzrédet informacji oraz
finansowania, a takze wsparcia MHPSS wskazniki te zostaty przekroczone.

o Wiekszos¢ zaplanowanych wskaznikow produktéw réwniez zostata przekroczona, w tym
znacznie w przypadku liczby oséb korzystajgcych z ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
(indywidualnych i grupowych). Napotkane trudnosci, ktore jednak nie uniemozliwity osiggniecia
tych wskaznikéw, wynikaty z czasowych ograniczen w swiadczeniu ustug przez INTAC
w Czestochowie?, a takze ze zmiany zapotrzebowania na zatozone w projekcie wsparcie oraz
ograniczen finansowych i systemowych?*.

o Dostepne zasoby kadrowe, finansowe i techniczne byty wystarczajace, jednak pewne
utrudnienie we wdrazaniu projektu stanowity ograniczenia lokalowe — brak wystarczajgco
duzych sal na spotkania grupowe oraz bardzo mate i nie zapewniajgce prywatnosci
pomieszczenia, w ktérych $wiadczono doradztwo indywidualne (zawodowe i MHPSS). Dla
niektérych oséb pracujacych w ciggu dnia lub mieszkajgcych z dala od INTAC utrudnienie
organizacyjne stanowit brak mozliwosci korzystania z ich ustug po godzinie 17.00, czego nie
przewidywat wniosek projektowy (koszty takiego dziatania bytyby niekwalifikowalne).

® Biorgc pod uwage zasoby czasowe, cze$¢ beneficjentek/6w wskazata na zbyt matg liczbe godzin
oferowanego wsparcia, szczegdlnie w przypadku pomocy prawnej i psychologicznej.

o Efektywnosé projektu wzmacniata wspétpraca z innymi podmiotami, np. CARE Polska i IRC,
bibliotekami, osrodkami pomocy spotecznej, urzedami pracy, urzedem skarbowym, policja, a
takze placowkami medycznymi.

8. Trwato$¢ rezultatéow projektu wzmacnia synergia prowadzonych dziatan.

e Kursy jezykowe nalezg do elementdw, ktére majg najwieksza szanse utrzymaé wypracowane
efekty po zakoriczeniu dziatan projektowych, poniewaz nauka jezyka polskiego wspierata
samodzielno$¢ w codziennym funkcjonowaniu oraz mozliwos¢ znalezienia/utrzymania pracy.

o Rezultaty zwigzane z udziatem w kursach specjalistycznych byty bardziej znaczace niz pierwotnie
zaktadano, ze wzgledu na profile zawodowe wielu beneficjentek/éw oraz rosngcg role
udokumentowanej znajomosci jezyka polskiego w zawodach regulowanych. Szkolenia z jezyka
medycznego okazaty sie bardzo przydatne dla oséb planujgcych prace w obszarze zdrowia, gdzie
istotne znaczenie ma jasna komunikacja i spetnienie wymogéw formalnych (dzieki kursom czesé
0s0b uzyskata certyfikat jezykowy).

o Trwatos¢ rezultatow projektu przektada sie na stabilizacje zyciowa beneficjentek/ow dzieki
znalezieniu pracy i aktywizacji spotecznej. Utrzymanie tych efektéw wymaga kontynuacji

23 Miato ono kilkukrotnie mniejszy wktad w osiggniecie wskaznikéw produktéw zwigzanych z doradztwem zawodowym
i wsparciem prawno-administracyjnym oraz MHPSS, niz pozostate Centra.

247 powodu wysokich kosztéw ttumaczen i nostryfikacji dyplomdéw, wsparcie to polegato na informowaniu o wymogach
walidacji oraz kierowaniu beneficjentek/éw do wtasciwych instytucji (szczegdlnie w przypadku zawoddw regulowanych).
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wsparcia, aby przeciwdziata¢ trudnosciom, ktére mogg wystgpic¢ np. w zwigzku z utratg
zatrudnienia.

o Trwaty charakter powinny mie¢ zmiany mentalnosci i nabyte kompetencje miekkie. Wsparcie
MHPSS przyczynito sie do zwiekszenia nadziei i motywacji do dziatania, a w potgczeniu
z kursami jezykowymi i doradztwem wspierato poczucie bezpieczenistwa, rozwéj zawodowy
oraz integracje spoteczna.

8. Mocne strony projektu.

o Kompleksowos¢ i adekwatnos$¢ dziatan projektowych — potgczenie wsparcia w postaci kurséw
jezykowych, doradztwa zawodowego i prawno-administracyjnego oraz MHPSS umozliwito
uzyskanie synergicznych efektéw, ktdre wzajemnie sie wzmacniaty?.

e Elastycznos¢ wsparcia umozliwiajgca jego czesciowe dostosowanie do zmieniajacych sie
potrzeb odbiorcéw, ktére wynikaty z procesu ich adaptacji do zycia w Polsce oraz zmian
przepiséw/wymogow prawnych wobec osdb uchodzczych z Ukrainy. Otwarcie projektu na
zmiany zachodzgce w jego otoczeniu prawnym umozliwito np. prowadzenie zdalnych
i wieczorowych zajeé, w ktérych mogty brac udziat beneficjentki pracujgce oraz opiekujace sie
osobami zaleznymi (dzie¢mi i seniorami).

o Wykwalifikowana i zaangazowana kadra swiadczaca w wiekszosci wysokiej jakosci
zindywidualizowane ustugi w zyczliwej i wspierajacej atmosferze.

W odniesieniu do powyzszych wnioskéw, a takze wczesniej omdéwionych wynikéw badania
ewaluacyjnego, sformutowano nastepujgce zalecenia uwzgledniajgce opinie oséb badanych oraz
planowanie kolejnych projektow przez Fundacje ADRA:

1. REKOMENDACJE OGOLNE — wysoki priorytet (adresaci: ADRA Szwajcaria i ADRA Polska)

1.1.Rozszerzenie grupy docelowej o dzieci, mtodziez i emerytéw/ki, a takze osoby obecnie
przyjezdzajace do Polski, ktdre nie sg objete wsparciem. Niestabilna sytuacja, obawy o
mozliwo$é przedtuzenia statusu UKR, trudny i dtugotrwaty proces legalizacji pobytu, brak
mozliwosci powrotu oraz zarobkowania w Polsce (emeryci, matki matych dzieci, Romowie)
wymagajg zaadresowania tych potrzeb i otwarcia sie na osoby bez statusu UKR. Warto tez
rozwazyc¢ zwiekszenie zakresu terytorialnego kolejnych projektéw, ktére wymagatoby jednak
otwarcia kolejnych INTAC.

1.2. Kontynuowanie dziatan projektowych podjetych w ramach OSBIUR. Od 1.02 b.r. warunkiem
otrzymania 800+ jest posiadanie zatrudnienia, ktérego okoto % beneficjentek/éw nadal aktywnie
poszukuje. Wskazuje to na duzy potencjat wsparcia w postaci kurséw jezykowych oraz
doradztwa zawodowego i prawnego, zwtaszcza pod katem dopasowania kwalifikacji oséb
uchodzczych do polskiego rynku pracy.

1.3. Prowadzenie szczegétowej analizy potrzeb rynku pracy (z uwzglednieniem specyfiki kazdego
INTAC) przed uruchomieniem kolejnych projektow.

1.4. Rozszerzenie zakresu wsparcia realizowanego online oraz w godzinach wieczornych,
np. poprzez prowadzenie raz w tygodniu indywidualnego wsparcia w celu zwiekszenia
dostepnosci do ustug INTAC osobom pracujgcym, uczgcym sie oraz dojezdzajgcym z innej
miejscowosci.

1.5. Zwiekszenie mozliwosci wymiany dobrych praktyk i upowszechniania rozwigzan, ktére
sprawdzajg sie w poszczegolnych INTAC (z uwzglednieniem specyfiki kontekstu).

25 Blisko potowa ankietowanych korzystata z dwéch i wiecej form wsparcia.
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1.6. Zapewnienie finansowania wsparcia psychologicznego, w tym w formie superwizji?®, dla kadry
prowadzgcej dziatania projektowe w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu i rotacji.

1.7. Przygotowanie informacji dla beneficjentek/dw korzystajgcych ze zdalnego wsparcia nt.
mozliwosci anonimowego oraz poufnego zgtaszania drogg mailowa skarg i zastrzezert wobec
zachowania oséb prowadzgcych (jako czes¢ mechanizmu ochrony i odpowiedzialnosci (ang. AAP -
Accountability to Affected Populations).

1.8. Poprawa warunkéw lokalowych w postaci wiekszych pomieszczen, ktére postuzg zaréwno
wsparciu indywidualnemu (zapewnieniu prywatnosci), jak i grupowemu (ufatwieniu organizacji
wiekszej liczby zaje¢ dla liczniejszego grona oséb). Warto tez wydtuzy¢ godziny pracy personelu
sprzatajgcego w celu zapewnienia jego obstugi po zajeciach grupowych.

1.9. Zapewnienie finansowania i zwiekszenie liczby dziatan integracyjnych w projekcie oraz
potozenie wiekszego nacisku na integracje polsko-ukrainska.

1.10. Usprawnienie komunikacji z grantodawca w celu przyspieszenia wprowadzania zmian
w projekcie, dzieki czemu bedzie on na biezgco dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb
odbiorcow, wymogdw prawnych i innych warunkdw realizacji.

1.11. Zapewnienie finansowania transportu dla pracownikow.

2. REKOMENDACJE DOT. KURSOW JEZYKOWYCH - $redni priorytet (adresaci: ADRA Polska)

2.1.Zwiekszenie liczby godzin dydaktycznych (to najsilniej artykutowana potrzeba kursantek/ow).
2.2.Staranna kwalifikacja kursantéw/ek na dany poziom, szczegdlnie w przypadku kurséw zdalnych.

2.3.Dodanie kurséw na poziomie A0, Al oraz B2 (przygotowujacych do certyfikacji), w tym
sprofilowanych pod potrzeby mtodziezy i senioréw, ktére pomoga im w procesie integracji.

2.4.Rozszerzenie oferty zajeé online oraz wieczornych dla oséb pracujacych.

2.5.Utworzenie Klubu Konwersacyjnego, w ktorym kursantki/ci bedg mogli praktykowaé nabyte
kompetencje, w tym z rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego.

2.6.Upewnianie sie na biezgco, czy nie ma problemoéw z dotgczeniem do grupy korzystajacej ze
zdalnego kursu po zapisaniu sie na zajecia.

2.7.Monitorowanie konkretnych potrzeb kursantéw/ek w poszczegdlnych INTAC (np. w niektorych
z nich sygnalizowano potrzebe zwiekszenia liczby dyktand czy innych dziatan).

3. REKOMENDACIJE DOT. DORADZTWA ZAWODOWEGO ORAZ PRAWNO-ADMINISTRACYJNEGO -
sredni priorytet (adresaci: ADRA Polska)

3.1. Wydtuzenie czasu przeznaczonego na konsultacje (do min. 60 minut) i zwiekszenie liczby sesji.
3.2.Zapewnienie doradztwa w jezyku ukrainskim.

3.3.Kontynuowanie grupowego doradztwa prawnego w formule online z mozliwoscig zadawania
pytan (wiele oséb moze skorzystaé jednoczesnie z tej formy wsparcia).

3.4.Wprowadzenie w INTAC we Wroctawiu oraz Czestochowie symulacji rozméw kwalifikacyjnych,
ktore uzupetniajg porady w tym zakresie.

3.5.Zapewnienie statej aktualizacji materiatow dotyczacych przepiséw prawnych.

3.6.Zapewnienie opieki nad dzieémi i innymi osobami zaleznymi dla beneficjentek, ktére chca podjac
zatrudnienie.

26 superwizja dla personelu byta prowadzona w projekcie na koszt wtasny ADRA Polska.
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3.7.Rozwiniecie wspotpracy z posrednikami i trenerami pracy oraz pracodawcami otwartymi na
zatrudnianie 0séb z Ukrainy. Pracodawcy powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach
nt. wielokulturowosci oraz prawnych aspektéw zatrudniania cudzoziemcow.

3.8.Prowadzenie kurséw podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

3.9.Zapewnienie finansowania stazy i kurséw zawodowych (gt. w branzy IT i medycznej), a takze
ttumaczenia przysiegtego oraz nostryfikacji dyplomoéw.

3.10. Zacie$nienie wspdtpracy z urzedami pracy, ZUS-em, urzedami skarbowym i zwigzkami
pracodawcow.

4. REKOMENDACIJE DOT. WSPARCIA W ZAKRESIE MHPSS — sredni priorytet (adresaci: ADRA Polska) |

4.1 Potozenie wiekszego nacisku na promowanie wsrédd osdb z nizszym wyksztatceniem korzystania
ze wsparcia psychologicznego, ze wzgledu na wieksze obawy przed stygmatyzacja, niz u oséb
lepiej wyksztatconych. Mozna osiggnac ten cel poprzez mini-kampanie edukacyjne, ktére beda
informowac na czym to wsparcie polega, w jakich sytuacjach oraz komu moze pomdc, jakie
korzysci mozna z niego odniesé, itd.

4.2.Kontynuowanie wsparcia psychologicznego w formie indywidualnej i grupowej.
4.3.Zwiekszenie limitu konsultacji psychologicznych.

4.4.Prowadzenie Treningdw Umiejetnosci Spotecznych dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy.
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