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РЕГЛАМЕНТ ЮРИДИЧНИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ ФУНДАЦІЇ ADRA POLSKA

§1. Загальні положення
1.Цей регламент визначає правила надання платних юридичних консультацій (далі – «Консультації»)

Фундацією ADRA Polska, що знаходиться у м. Вроцлав (далі – «Фундація»).
2.Консультації є послугою, що надається фізичним особам польською мовою.
3.Форма надання послуг включає: телефонні розмови, WhatsApp, Teams, а також можливість користування

наданим комп’ютерним робочим місцем в офісах Фундації у Вроцлаві та Катовіце.

§2. Обсяг і тематика консультацій
1.Консультації стосуються, зокрема, справ, пов’язаних із соціальною допомогою, легалізацією перебування,

сімейними виплатами, житловими доплатами, а також іншими адміністративними та судовими справами —
відповідно до опису на сайті Фундації.

§3. Реєстрація та оплата консультацій
1.Запис на консультацію здійснюється через форму реєстрації або інший вказаний канал зв’язку.
2.Послуга підтверджується після здійснення онлайн-оплати, зазначеної у формі, або після оплати іншим

способом, погодженим із Фундацією.
3.Цінник консультацій розміщено на сайті Фундації та може оновлюватися. У обґрунтованих випадках ціна

може визначатися індивідуально — залежно від характеру справи, її складності та передбачуваного часу
консультації.

4.Оплата здійснюється наперед, за допомогою доступних електронних способів платежу.

§4. Скасування та зміна терміну
1.Користувач має право скасувати консультацію або змінити її дату не пізніше ніж за 48 годин до узгодженого

терміну — без фінансових втрат.
2.У разі скасування або зміни менш ніж за 48 годин до консультації — оплата не підлягає поверненню.
3.Повідомлення про скасування або зміну дати слід надсилати виключно електронною поштою на адресу:

konsultacje@adra.pl.
4.Повернення коштів здійснюється на банківський рахунок або платіжний метод користувача протягом 14

днів від дати отримання повідомлення про скасування.

§5. Відповідальність і характер консультацій
1.Фундація та особи, що надають консультації, докладають належних зусиль у наданні підтримки, однак не

несуть відповідальності за подальші дії Користувача, здійснені на основі отриманої інформації.
2.Консультації мають інформаційно-дорадчий характер. Вони не є юридичним висновком і не становлять

адвокатської чи правничої послуги у розумінні спеціального законодавства.
3.Організатор не несе відповідальності за технічні проблеми на стороні Користувача (наприклад, слабке

інтернет-з’єднання, несправне обладнання), якщо вони виникли з причин, незалежних від Організатора.

§6. Конфіденційність і персональні дані
1.Персональні дані обробляються відповідно до Політики конфіденційності Фундації ADRA Polska.
2.Інформація, надана під час консультацій, підлягає принципу конфіденційності.

§7. Прикінцеві положення
1.Консультації здійснюються в межах платної діяльності на користь Фундації. Надходження від консультацій

спрямовуються на покриття витрат цієї діяльності та реалізацію статутних цілей Фундації.
2.Фундація залишає за собою право змінювати цей регламент.
3.Користування консультаціями означає прийняття цього регламенту.
4.У питаннях, не врегульованих цим Регламентом, застосовуються відповідні положення Цивільного кодексу

та інших чинних нормативно-правових актів.
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