Nasza misja jest czyni¢ pozytywna zmiane w zyciu spoteczenstw
poprzez wspoétprace i ksztattowanie odpowiedzialnych dziatan.
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REGULAMIN KONSULTACJI PRAWNYCH FUNDAC)I ADRA POLSKA

§1. Postanowienia og6ine
1.Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia odptatnych konsultacji prawnych (dalej: ,Konsultacje”) przez
Fundacje ADRA Polska z siedzibg we Wroctawiu (dalej: ,Fundacja”).
2.Konsultacje sg ustugg sSwiadczong na rzecz oséb fizycznych w jezyku polskim.
3.Forma swiadczenia ustug obejmuje: rozmowy telefoniczne, WhatsApp, Teams oraz mozliwos¢ skorzystania
z udostepnionego stanowiska komputerowego w biurze Fundacji we Wroctawiu i Katowicach.

§2. Zakres i tematyka konsultacji
1.Konsultacje dotyczg w szczeg6lnosci spraw zwigzanych z pomocg spoteczna, legalizacjg pobytu, swiadczeniami
rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi i innymi sprawami urzedowymi i sgdowymi - zgodnie z opisem na stronie.

§3. Rejestracja i zakup konsultacji

1.Rezerwacja konsultacji nastepuje za posrednictwem formularza lub innego wskazanego kanatu kontaktu.

2.Ustuga zostaje potwierdzona po dokonaniu ptatnosci online wskazanej w formularzu lub optaceniu w inny
uzgodniony z Fundacjg sposéb.

3.Cennik konsultacji znajduje sie na stronie internetowej Fundacji i moze by¢ aktualizowany. W uzasadnionych
przypadkach cena moze zosta¢ ustalona indywidualnie, w zaleznosci od zakresu sprawy, jej ztozonosci oraz
przewidywanego czasu konsultacji.

4.Ptatnosci dokonywane sg z gory, za pomocg dostepnych metod elektronicznych.

§84. Rezygnacja i zmiana terminu

1.Uzytkownik ma prawo anulowac¢ konsultacje lub zmieni¢ jej termin najp6zniej 48 godzin przed umdéwionym
terminem, bez ponoszenia kosztéw.

2.W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu na mniej niz 48 godzin przed konsultacjg, optata nie podlega
zZwrotowi.

3.Informacja o rezygnacji lub prosbie o zmiane terminu nalezy zgtosi¢ wytgcznie mailowo na adres
konsultacje@adra.pl.

4.Zwrot Srodkéw zostanie dokonany na rachunek bankowy lub metodg ptatnosci uzywang przez Uczestnika,
w terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia rezygnacji.

§5. Odpowiedzialnos$¢ i charakter konsultacji
1.Fundacja i osoby Swiadczgce konsultacje dopetniajg nalezytej starannosci w udzielaniu wsparcia, jednak nie
ponoszg odpowiedzialnosci za dalsze dziatania podjete przez Uzytkownika w oparciu o uzyskane informacje.
2.Konsultacje majag charakter doradczy i informacyjny. Nie stanowig opinii prawnej ani ustugi adwokackiej czy
radcowskiej w rozumieniu przepiséw szczegdlnych.
3.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie Uzytkownika (np. stabe tacze
internetowe, niedziatajgce urzgdzenia), o ile wynikajg one z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

86. Poufnos¢ i dane osobowe
1.Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci Fundacji ADRA Polska.
2.Informacje przekazywane w trakcie konsultacji sg objete zasadg poufnosci.

§7. Postanowienia koncowe
1.Konsultacje sg realizowane w ramach dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego Fundacji. Wptywy z konsultacji
przeznaczane sg na pokrycie kosztéw tej dziatalnoS$ci oraz realizacje celéw statutowych Fundacji.
2.Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
3.Korzystanie z konsultacji jest réwnoznaczne z akceptacja regulaminu.
4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych obowigzujgcych aktéw prawnych.
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