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REGULAMIN KONSULTACJI PRAWNYCH FUNDACJI ADRA POLSKA 

§1. Postanowienia ogólne 
1.Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia odpłatnych konsultacji prawnych (dalej: „Konsultacje”) przez

Fundację ADRA Polska z siedzibą we Wrocławiu (dalej: „Fundacja”). 
2.Konsultacje są usługą świadczoną na rzecz osób fizycznych w języku polskim. 
3.Forma świadczenia usług obejmuje: rozmowy telefoniczne, WhatsApp, Teams oraz możliwość skorzystania

       z udostępnionego stanowiska komputerowego w biurze Fundacji we Wrocławiu i Katowicach. 

§2. Zakres i tematyka konsultacji 
1.Konsultacje dotyczą w szczególności spraw związanych z pomocą społeczną, legalizacją pobytu, świadczeniami

rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi i innymi sprawami urzędowymi i sądowymi – zgodnie z opisem na stronie. 

§3. Rejestracja i zakup konsultacji 
1.Rezerwacja konsultacji następuje za pośrednictwem formularza lub innego wskazanego kanału kontaktu. 
2.Usługa zostaje potwierdzona po dokonaniu płatności online wskazanej w formularzu lub opłaceniu w inny

uzgodniony z Fundacją sposób. 
3.Cennik konsultacji znajduje się na stronie internetowej Fundacji i może być aktualizowany. W uzasadnionych

przypadkach cena może zostać ustalona indywidualnie, w zależności od zakresu sprawy, jej złożoności oraz
przewidywanego czasu konsultacji. 

4.Płatności dokonywane są z góry, za pomocą dostępnych metod elektronicznych. 

§4. Rezygnacja i zmiana terminu 
1.Użytkownik ma prawo anulować konsultację lub zmienić jej termin najpóźniej 48 godzin przed umówionym

terminem, bez ponoszenia kosztów. 
2.W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu na mniej niż 48 godzin przed konsultacją, opłata nie podlega

zwrotowi. 
3.Informacja o rezygnacji lub prośbie o zmianę terminu należy zgłosić wyłącznie mailowo na adres

konsultacje@adra.pl. 
4.Zwrot środków zostanie dokonany na rachunek bankowy lub metodą płatności używaną przez Uczestnika,

       w terminie do 14 dni od otrzymania zgłoszenia rezygnacji. 
 

§5. Odpowiedzialność i charakter konsultacji 
1.Fundacja i osoby świadczące konsultacje dopełniają należytej staranności w udzielaniu wsparcia, jednak nie

ponoszą odpowiedzialności za dalsze działania podjęte przez Użytkownika w oparciu o uzyskane informacje. 
2.Konsultacje mają charakter doradczy i informacyjny. Nie stanowią opinii prawnej ani usługi adwokackiej czy

radcowskiej w rozumieniu przepisów szczególnych. 
3.Organizator nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne po stronie Użytkownika (np. słabe łącze

internetowe, niedziałające urządzenia), o ile wynikają one z przyczyn niezależnych od Organizatora. 

§6. Poufność i dane osobowe 
1.Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Polityką Prywatności Fundacji ADRA Polska. 
2.Informacje przekazywane w trakcie konsultacji są objęte zasadą poufności. 

§7. Postanowienia końcowe 
1.Konsultacje są realizowane w ramach działalności odpłatnej pożytku publicznego Fundacji. Wpływy z konsultacji

przeznaczane są na pokrycie kosztów tej działalności oraz realizację celów statutowych Fundacji. 
2.Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. 
3.Korzystanie z konsultacji jest równoznaczne z akceptacją regulaminu. 
4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego i innych obowiązujących aktów prawnych. 
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